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       ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’



         ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
Α. Υποστήριξη Υλικού Εξυπηρετητών (Servers) + Συσκευή αποθήκευσης δεδομένων (Tape Library).

Ο ανάδοχος θα υποστηρίξει για τη διάρκεια του έργου το υλικό (hardware) δεκατριών (13) κεντρικών εξυπηρετητών του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. και μιας (1) συσκευής αποθήκευσης δεδομένων, οι προδιαγραφές των οποίων αναφέρονται στον ΠΙΝΑΚΑ Ι.

Η υποστήριξη υλικού περιλαμβάνει:

1. Την αποκατάσταση των βλαβών υλικού. Ο Ανάδοχος φροντίζει για την αποκατάσταση των βλαβών υλικού με την προμήθεια και την αντικατάσταση των ανταλλακτικών και την επαναφορά των εξυπηρετητών και των συσκευών αποθήκευσης δεδομένων σε λειτουργική κατάσταση. Το κόστος προμήθειας των αναγκαίων ανταλλακτικών βαρύνει τον Ανάδοχο. Σημειώνεται πως εάν η αντικατάσταση μερών του εξοπλισμού (ανταλλακτικά) δεν επαναφέρει τον εξοπλισμό στο επιθυμητό επίπεδο λειτουργίας, τότε ο Ανάδοχος με δικά του έξοδα και δαπάνες οφείλει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή ανώτερο ο οποίος θα είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος.

2. Την προληπτική συντήρηση του υλικού των εξυπηρετητών και των συσκευών αποθήκευσης δεδομένων.

α. Ο ανάδοχος κάθε δεκαπέντε ημέρες πραγματοποιεί διαγνωστικό έλεγχο του υλικού για να εντοπίσει πιθανά λάθη. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία αποκατάστασης βλαβών υλικού.

β. Ο ανάδοχος μία φορά, σε χρόνο που θα υποδείξει η υπηρεσία, πραγματοποιεί προληπτική συντήρηση των εξυπηρετητών η οποία περιλαμβάνει: καθαρισμό από τη σκόνη, έλεγχο του υλικού από τα αρχεία καταγραφής (log files) του λειτουργικού συστήματος. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία αποκατάσταση βλαβών υλικού.

Β. Υποστήριξη και Αποκατάσταση Λειτουργίας Εξυπηρετητών (Servers)

Ο Ανάδοχος θα υποστηρίζει σε επίπεδο λειτουργικού συστήματος και εφαρμογών τους δεκατρείς (13) κεντρικούς εξυπηρετητές του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. και τη μία (1) συσκευή αποθήκευσης δεδομένων, οι προδιαγραφές των οποίων αναφέρονται στον ΠΙΝΑΚΑ Ι.

Η υποστήριξη, που παρέχει ο Ανάδοχος, αφορά την δευτέρου επιπέδου υποστήριξη (2nd level support) στην αποκατάσταση της λειτουργίας των εξυπηρετητών στους οποίους έχει συμβεί κάποια βλάβη και περιλαμβάνει την παροχή βοήθειας στην αρμόδια υπηρεσία του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. για:

1. την  εγκατάσταση του Λειτουργικού Συστήματός τους & των Εφαρμογών τους, σύμφωνα με λίστα λογισμικού που έχει εγκριθεί από το Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. Το Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. έχει την υποχρέωση να παραδώσει στον Ανάδοχο τα μέσα εγκατάστασης (οπτικά ή άλλα) και τους αντίστοιχους κωδικούς (όπου απαιτείται) για τις παραπάνω εφαρμογές και τα λειτουργικά συστήματα. Ο ανάδοχος υποχρεούται να χρησιμοποιήσει αυτά και μόνο τα μέσα  για την υποστήριξη και αποκατάσταση της λειτουργίας των εξυπηρετητών έτσι ώστε να εξασφαλισθεί η χρήση του εγκατεστημένου λογισμικού σύμφωνα με τις άδειες χρήσης που έχει προμηθευτεί.

2. την πραγματοποίηση Ενημερώσεων για το λειτουργικό σύστημα και τις εφαρμογές, εφόσον είναι αναγκαίες και επιτρεπόμενες (πάντα σε συνεργασία και μετά από την σχετική έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής).

3. την υποστήριξη λειτουργίας της διαδικασίας  τήρησης αντιγράφων ασφαλείας (backup – restore) καθώς και την παροχή προτάσεων βελτίωσής της.

4. την διευθέτηση των απαραίτητων ρυθμίσεων δικτύου και τυχόν περιφερειακών συσκευών.

5. τη μεταφορά δεδομένων σε περιπτώσεις αντικατάστασης του υλικού όταν το προς αντικατάσταση υλικό είναι λειτουργικό. Σε περιπτώσεις που το προς αντικατάσταση υλικό είναι μη λειτουργικό, ο Ανάδοχος οφείλει να μεταφέρει τα δεδομένα από αντίγραφα ασφάλειας που του παρέχει ο διαχειριστής. 

6. τον καθαρισμό ιών, spyware, malware.

Γ. Υποστήριξη  των Κεντρικών Εκτυπωτών (Line Printers+Laserprinter)

Ο Ανάδοχος θα αποκαθιστά την ομαλή λειτουργία και θα συντηρεί τους τέσσερις (4) κεντρικούς εκτυπωτές (3 line printers+1 laserPrinter) που περιλαμβάνονται στον Πίνακα II. 

Η υποστήριξη περιλαμβάνει:

1. Την αποκατάσταση των βλαβών υλικού. Ο Ανάδοχος φροντίζει για την αποκατάσταση των βλαβών υλικού με την προμήθεια και την αντικατάσταση των ανταλλακτικών και την επαναφορά των εκτυπωτών σε λειτουργική κατάσταση. Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός καλύπτεται από εγγύηση ο Ανάδοχος αναλαμβάνει όλη τη διαδικασία επισκευής όπως αυτή προβλέπεται από τους όρους της εκάστοτε εγγύησης. 
Το κόστος προμήθειας των αναγκαίων ανταλλακτικών μαζί με όλον τον εξοπλισμό και τα απαραίτητα αναλώσιμα που απαιτούνται για τη λειτουργία του αντικατασταθέντος μηχανήματος καθ’ όλη τη διάρκεια της βλάβης βαρύνει τον Ανάδοχο. Σημειώνεται πως εάν η αντικατάσταση μερών του εξοπλισμού (ανταλλακτικά) δεν επαναφέρει τον εξοπλισμό στο επιθυμητό επίπεδο λειτουργίας, τότε ο Ανάδοχος με δικά του έξοδα και δαπάνες οφείλει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή ανώτερο ο οποίος θα είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος.

2. Την αποκατάσταση βλαβών λογισμικού (οδηγοί συσκευών και εφαρμογές).

3. Την προληπτική συντήρηση των εκτυπωτών δύο φορές μέχρι το τέλος της σύμβασης, κατά την οποία ο ανάδοχος πραγματοποιεί καθαρισμό και τακτική συντήρηση σύμφωνα με τις οδηγίες του κατασκευαστή.

Η υποστήριξη δεν περιλαμβάνει το κόστος των αναλωσίμων (μελάνια ή τόνερ εκτυπωτών, χαρτί εκτύπωσης) που απαιτούνται για τους εκτυπωτές όταν αυτοί βρίσκονται σε κατάσταση ομαλής λειτουργίας.
Δ. Υπηρεσίες Επιτόπιας (OnSite) Υποστήριξης

Ο Ανάδοχος θα κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή για να παράσχει επιτόπια (on site) υποστήριξη συστημάτων & λειτουργιών των κεντρικών εξυπηρετητών και των συσκευών αποθήκευσης δεδομένων του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. Η παροχή της παραπάνω υπηρεσίας μπορεί να ζητηθεί οποτεδήποτε μέσα στο διάστημα ισχύος της σύμβασης με τον Ανάδοχο, η δε διάρκειά της θα είναι επτά (7) ώρες στο επτάμηνο. Ο Ανάδοχος θα πρέπει εντός δύο (2) ωρών από την κλήση να βρίσκεται στους χώρους του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. για να αναλάβει υπηρεσία. Για να καλύψει τις ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει το κατάλληλο πλήθος στελεχών με κατάλληλη εμπειρία και γνώση στην υποστήριξη συστημάτων (systems engineer).

Ε. Μεθοδολογία & Τεκμηρίωση Υποστήριξης

1. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης τόσο των κεντρικών εξυπηρετητών και των συσκευών αποθήκευσης δεδομένων όσο και των κεντρικών εκτυπωτών θα γίνονται σε χρονικά διαστήματα που συμφωνούνται από κοινού με την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων ενώ δημιουργείται και ο απαραίτητος προγραμματισμός εκτέλεσης των εργασιών αυτών.

2. Οι βλάβες που αφορούν τον εξοπλισμό που περιγράφεται στον παρόντα διαγωνισμό αναγγέλλονται στον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο από την  Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποδείξει προς το Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. μηχανισμό λήψης της αναγγελίας  είτε μέσω τηλεφώνου (τηλεφωνικό helpdesk), είτε μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας (e-mail, web form, κλπ.).

3. Σε κάθε περίπτωση Ελέγχου, Προληπτικής Συντήρησης, Βλάβης Υλικού ή Λογισμικού όλου του εξοπλισμού συμπληρώνεται Δελτίο Υποστήριξης – Επισκευής Βλάβης το οποίο πρέπει να περιέχει τα παρακάτω :

Α. Ημερομηνία και Ώρα Αναγγελίας της Βλάβης / Συντήρησης

Β. Ημερομηνία και Ώρα Αποκατάστασης της Βλάβης / Συντήρησης

Γ. Στοιχεία Εξοπλισμού 

· Τύπος Εξοπλισμού

· Κατασκευαστής & Μοντέλο Συσκευής

· Αριθμός Μητρώου Παγίου ή Σειριακός Αριθμός

· Γραφείο που ανήκει

Δ. Στοιχεία Χρήστη ή Υπεύθυνου Εξοπλισμού

· Διεύθυνση ή Τομέας

· Ονοματεπώνυμο

· Τηλέφωνο

Ε. Στοιχεία Βλάβης

· Τύπος Βλάβης

· Πραγματοποιηθείσες Εργασίες Αποκατάστασης

· Λίστα εξαρτημάτων που επισκευάσθηκαν ή αντικαταστάθηκαν με καινούργια

· Λίστα εξαρτημάτων που αφαιρέθηκαν

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την αποκατάσταση

ΣΤ. Προληπτική Συντήρηση

· Τύπος προληπτικής συντήρησης

· Πραγματοποιηθείσες Εργασίες

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την προληπτική συντήρηση

Ζ. Στοιχεία Υπεύθυνου Τεχνικού

· Ονοματεπώνυμο

· Υπογραφή

Το Δελτίο συμπληρώνεται σε τρία αντίγραφα και υπογράφεται από τον υπεύθυνο τεχνικό του Αναδόχου και τον χειριστή ή τον υπεύθυνο του εξοπλισμού ο οποίος και λαμβάνει γνώση για την αποκατάσταση της βλάβης ή της προληπτικής συντήρησης.

 Τα αντίγραφα κατανέμονται ως εξής : 

· 1 αντίγραφο στον χειριστή ή υπεύθυνο του εξοπλισμού

· 1 αντίγραφο στην Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. 

· 1 αντίγραφο στον υπεύθυνο τεχνικό του Αναδόχου.

Συμπληρώνεται επίσης από την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ. και υπογράφεται από τον υπεύθυνο τεχνικό Βιβλίο Μητρώου Βλαβών / Συντήρησης το οποίο αναφέρει συνοπτικά τα παρακάτω :

· Ημερομηνία και Ώρα Αναγγελίας της Βλάβης / Συντήρησης

· Ημερομηνία και Ώρα Αποκατάστασης της Βλάβης / Συντήρησης

· Στοιχεία Εξοπλισμού 

· Στοιχεία Βλάβης / Συντήρησης

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την αποκατάσταση / συντήρηση

Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό καλούνται να παρουσιάζουν υπόδειγμα έντυπης φόρμας Δελτίου Υποστήριξης – Επισκευής Βλάβης, και Βιβλίου Μητρώου Βλαβών / Συντήρησης.

4. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει εγγυημένη ανταπόκριση μετά την αναγγελία της βλάβης ως εξής :

· Για τους υποστηριζόμενους κεντρικούς εξυπηρετητές (servers) και τη συσκευή αποθήκευσης δεδομένων του Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ., ο Ανάδοχος θα πρέπει να ανταποκριθεί εντός τεσσάρων (4) ωρών, για εικοσιτέσσερις (24) ώρες το εικοσιτετράωρο επί επτά (7) ημέρες την εβδομάδα (24x7 Support). Η βλάβη θα πρέπει να αποκατασταθεί σε μέγιστο χρονικό διάστημα είκοσι τεσσάρων (24)  ωρών από την πρώτη παρουσία Τεχνικού του Ανάδοχου μετά την λήψη της κλήσης.

· Για τους υποστηριζόμενους κεντρικούς εκτυπωτές (Line Printers και LaserPrinter) ο ανάδοχος θα πρέπει να ανταποκριθεί εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας. Η βλάβη θα πρέπει να επισκευασθεί σε μέγιστο χρονικό διάστημα δύο (2) εργάσιμων ημερών από την πρώτη παρουσία τεχνικού του ανάδοχου μετά την λήψη της κλήσης. Ειδικά για το διάστημα από 1 Ιουνίου έως και 15 Ιουλίου ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τεχνική υποστήριξη από 08:00 π.μ. μέχρι 22:00 μ.μ και για το διάστημα από 16 Αυγούστου μέχρι και 5 Σεπτεμβρίου θα πρέπει να παρέχει υποστήριξη καθ’ όλο το 24ωρο. 

5. Ο Ανάδοχος θα πρέπει μετά το τέλος των περιόδων παροχής υπηρεσιών υποστήριξης που αναφέρονται στην προκήρυξη (δύο δίμηνα και ένα τρίμηνο) να υποβάλλει επίσημα στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) εγγράφως Αναφορά Εργασιών στην οποία θα αναφέρει συνοπτικά τουλάχιστον και κατά χρονολογική σειρά τις εργασίες που έλαβαν χώρα στα προηγούμενα δίμηνα και το τρίμηνο, τις τυχόν εκκρεμότητες, προβλήματα κλπ. Σημειώνεται ότι η Αναφορά Εργασιών αποτελεί επίσημο Παραδοτέο του Αναδόχου. 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι – ΛΙΣΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ (servers) Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ.

	Α/Α
	Όνομα
	Υπηρεσία
	Εγκατεστημένα Λογισμικά
	Υλικό
	Λειτουργικό Σύστημα

	1
	Ariadni


	Web server
Ypepth.gr
	 Apache, DNS server - BIND 9.3.4
	Sun Microsystems  Fire V880
4 SPARC 

16GB Memory

HDD 120GB fcal
	Solaris Unix System V
Release 9.0

	2
	Ermis


	e-mail server
	Sendmail clam av

Mailscanner spam assassin
	Dual Xeon 2.83 quad core 8GB Memory 

HDD 2X144sas
	Centos 5.5

	3
	Aristoteles


	Database server
	oracle 10g
	Xeon 2.83 quad core

2Gb Memory

HDD 2X72 sas
	Solaris Unix System V
Release 5.10

	4
	Naysika

	backup server
	Bacula

Backup server
	Xeon 2.83 quad core 

2GB Memory

HDD 2X72 sas
	Centos 5.5

	5
	Aisopos

	Web server
	Php

Apache

Mysql
	Xeon 2.83 quad core 

16GB Memory

HDD 2X144 sas
	Centos 5.5

	6
	Nestor

	Network storage
	
	AMD Opteron 2GB Memory

HDD 12TB
	Windows 2003 storage server

	7
	Demosthenes


	Εφαρμογές εκπαιδευτικών και διοικητικών
	MF COBOL, FORTRAN
	Sun Microsystems  sun4u 4-slot Sun Enterprise 3000
System clock frequency: 84 MHz
Memory size: 128Mb

Dual CPU/MEM BRD
Dual CPU 168 Mhz
1 x 2.1GB + 6 x 9.2GB HDD 
	Solaris Unix System V
Release 5.5.1

	8
	Aristofanes


	Εφαρμογές μαθητών (εξετάσεις-σχολεία)
	MF COBOL, FORTRAN
	Sun Microsystems  sun4u 4-slot Sun Enterprise 3000
System clock frequency: 84 MHz

Memory size: 128Mb

Dual CPU/MEM BRD
Dual CPU 168 Mhz
2 x 2.1GB + 8 x 36GB HDD 
	Solaris Unix System V
Release 5.5.1

	9
	Themistocles 


	Ανάπτυξη εφαρμογών με Oracle
	ORACLE
	Sun Microsystems  sun4u 4-slot Sun Enterprise 3000
System clock frequency: 84 MHz
Memory size: 128Mb
Dual CPU 168 Mhz
7 x 2.1GB + 1 x 9.2GB HDD 
	Solaris Unix System V
Release 5.6

	10
	Deserver 


	Data Entry Server
	RodePC
	Sun Microsystems  SparkStation 20
	Sun Os Release 5.5

Version Generic

	11
	Pericles
	Network File System Server
	       NFS
	Sun Microsystems  Enterprise 3000
Memory size: 128Mb 

Dual CPU 168 Mhz
2x 2.1GB RAID 1+ 3 x 9.2GB RAID 5 + 4 18GB RAID 5      HDD
	Solaris Unix System V
Release 5.6

	12
	Typocrates 


	Printer Server
	SPS (Ideal Systems Print Spooler Server)
	Sun Microsystems  IPX 4/50
Memory size: 48Mb
2 x 1GB HDD
	SunOS Release 5.6 Version Generic 

	13
	Typocrates01 


	Printer Server
	SPS (Ideal Systems Print Spooler Server)
	Sun Microsystems  IPX 4/50
Memory size: 16Mb
2 x 1GB HDD
	SunOS Release 5.6 Version Generic 

	14
	Tape Library
	 Backup
	 
	
	HP Storage Works Ultrium 448


ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙ – ΛΙΣΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ (LinePrinters-LaserPrinter) Υπ.Π.Δ.Β.Μ.Θ.

	Α/Α
	Κατασκευαστής
	Μοντέλο
	Περιγραφή
	Ποσότητα

	1
	Printronix
	P7215
	1.500 LPM Line printer
	1

	2
	Printronix
	P7220
	2.000 LPM Line printer
	1

	3
	Printronix
	P5215
	1.500 LPM Line printer
	1

	4
	PSI
	PP4050XP
	LaserPrinter
	1











Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ
     ΙΩΑΝΝΗΣ  ΤΣΟΥΡΑΚΗΣ









