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ȺȵɀΑ: Αʆαʄʐʏιʃά Ʌʌοɶʌάʅʅαʏα ɇʋοʐɷώʆ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ɸʋιʄοɶής «Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅίας» ʏɻς Α΄ 
ʏάʇɻς, ʏʘʆ Ɉɸʖʆοʄοɶιʃώʆ-ȵʋαɶɶɸʄʅαʏιʃώʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ ʏοʐ Ɉοʅέα ȴιοίʃɻσɻς ʃαι Ƀιʃοʆοʅίας 
ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς ʃαι ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ ɸιɷιʃόʏɻʏας ʏʘʆ ɸιɷιʃοʏήʏʘʆ ʏοʐ Ɉοʅέα ȴιοίʃɻσɻς ʃαι 
Ƀιʃοʆοʅίας ʏɻς ȳ΄ ʏάʇɻς ʏʘʆ ȵɅΑ.ȿ. ʏοʐ ʆ.ϰϯϴϲ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϴϯͿ 

 

 

Ƀ ɉɌɉɅɃɉɆȳɃɇ ɅΑȻȴȵȻΑɇ, ȵɆȵɉɁΑɇ ȾΑȻ ȺɆȸɇȾȵɉɀΑɈΩɁ  

 

Έʖοʆʏας ʐʋόʗɻ: 
1. Ɉις ɷιαʏάʇɸις ʏοʐ άʌθʌοʐ ϭϬ ʏοʐ ʆ.ϰϭϴϲ/ϮϬϭϯ ;Α΄ ϭϵϯͿ, όʋʘς αʆʏιʃαʏασʏάθɻʃɸ ʃαι ισʖύɸι ʅɸ ʏο 

άʌθʌο ϳ ʏοʐ ʆ.ϰϯϮϳ/ϮϬϭϱ ;Α΄ ϱϬͿ «ȵʋɸίɶοʆʏα ʅέʏʌα ɶια ʏɻʆ Ʌʌʘʏοβάθʅια, ȴɸʐʏɸʌοβάθʅια ʃαι 
Ɉʌιʏοβάθʅια ȵʃʋαίɷɸʐσɻ ʃαι άʄʄɸς ɷιαʏάʇɸις». 

2. Ɉɻʆ ʋαʌ. ϭϱ ʏοʐ άʌθʌοʐ ϰϲ ʏοʐ ʆ.ϰϭϴϲ/ϮϬϭϯ ;Α΄ ϭϵϯͿ «Αʆαɷιάʌθʌʘσɻ ʏɻς ȴɸʐʏɸʌοβάθʅιας 
ȵʃʋαίɷɸʐσɻς ʃαι ʄοιʋές ɷιαʏάʇɸις», όʋʘς ʋʌοσʏέθɻʃɸ ʅɸ ʏɻʆ ʋαʌ. ϭϵ ʏοʐ άʌθʌοʐ ϲϲ ʏοʐ 
ʆ.ϰϯϴϲ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϴϯͿ «Ɇʐθʅίσɸις ɶια ʏɻʆ έʌɸʐʆα ʃαι άʄʄɸς ɷιαʏάʇɸις». 

3. Ɉɻʆ ʋαʌ. Ϯ ;ʋɸʌ. ιͿ ʏοʐ άʌθʌοʐ ϰϯ ʏοʐ ʆ. ϰϭϴϲ/ϮϬϭϯ ;Α΄ ϭϵϯͿ «Αʆαɷιάʌθʌʘσɻ ʏɻς ȴɸʐʏɸʌοβάθʅιας 
ȵʃʋαίɷɸʐσɻς ʃαι ʄοιʋές ɷιαʏάʇɸις», όʋʘς ʏʌοʋοʋοιήθɻʃɸ ʃαι ισʖύɸι ʅɸ ʏɻʆ ʋαʌ. ϭϲ ʏοʐ άʌθʌοʐ ϰϱ 

ʏοʐ ʆ. ϰϮϲϰ/ϮϬϭϰ ;Α΄ ϭϭϴͿ «Άσʃɻσɻ ȵʅʋοʌιʃώʆ ȴʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ ɸʃʏός ʃαʏασʏήʅαʏος ʃαι άʄʄɸς 
ɷιαʏάʇɸις» ʃαι ʅɸ ʏɻʆ ʋαʌ. Ϯ ;βͿ ʏοʐ άʌθʌοʐ ϯϰ ʏοʐ ʆ.ϰϰϭϱ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϭϱϵͿ «Ɇʐθʅίσɸις ɶια ʏɻʆ 
ɸʄʄɻʆόɶʄʘσσɻ ɸʃʋαίɷɸʐσɻ, ʏɻ ɷιαʋοʄιʏισʅιʃή ɸʃʋαίɷɸʐσɻ ʃαι άʄʄɸς ɷιαʏάʇɸις». 

4. Ɉɻʆ ʋαʌ. ϯ ;ʋɸʌ. α, ʐʋοʋ. ββͿ ʏοʐ άʌθʌοʐ Ϯ ʏοʐ ʆ.ϯϵϲϲ/ϮϬϭϭ ;Α΄ ϭϭϴͿ «Ⱥɸσʅιʃό ʋʄαίσιο ʏʘʆ 
Ʌʌόʏʐʋʘʆ Ʌɸιʌαʅαʏιʃώʆ ɇʖοʄɸίʘʆ, Ίɷʌʐσɻ Ȼʆσʏιʏούʏοʐ ȵʃʋαιɷɸʐʏιʃής Ʌοʄιʏιʃής, Ƀʌɶάʆʘσɻ ʏοʐ 
Ȼʆσʏιʏούʏοʐ Ɉɸʖʆοʄοɶίας ɉʋοʄοɶισʏώʆ ʃαι ȵʃɷόσɸʘʆ «ȴιόφαʆʏος» ʃαι ʄοιʋές ɷιαʏάʇɸις».

 
 

 

ȵȿȿΗɁȻȾΗ ȴΗɀɃȾɆΑɈȻΑ 

ɉɅɃɉɆȳȵȻɃ ɅΑȻȴȵȻΑɇ, 
ȵɆȵɉɁΑɇ ȾΑȻ ȺɆΗɇȾȵɉɀΑɈɏɁ 

 

----- 

Ȳαθʅός Ασφαʄɸίας: 
Ɂα ɷιαʏɻʌɻθɸί ʅέʖʌι: 
Ȳαθʅός Ʌʌοʏɸʌαιόʏɻʏας: ȵɅȵȻȳɃɁ 

 

ȳȵɁȻȾΗ ȴȻȵɉȺɉɁɇΗ ɇɅɃɉȴɏɁ 

Ʌ/ȺɀȻΑɇ & ȴ/ȺɀȻΑɇ ȵȾɅΑȻȴȵɉɇΗɇ 

ȴ/ɁɇΗ ȵɅΑȳȳȵȿɀΑɈȻȾΗɇ ȵȾɅ/ɇΗɇ 

ɈɀΗɀΑ Α΄ 
----- 

Αθήʆα,   16-11-2017 
Αʌ. Ʌʌʘʏ.: ɌϮ/198315/ȴϰ 
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5. Ɉις ɷιαʏάʇɸις ʏοʐ άʌθʌοʐ ϵϬ ʏοʐ Ⱦώɷιʃα Ɂοʅοθɸσίας ɶια ʏɻʆ Ⱦʐβέʌʆɻσɻ ʃαι ʏα Ⱦʐβɸʌʆɻʏιʃά όʌɶαʆα 
ʋοʐ ʃʐʌώθɻʃɸ ʅɸ ʏο άʌθʌο ʋʌώʏο ʏοʐ ʋ.ɷ. ϲϯ/ϮϬϬϱ ;Α΄ ϵϴͿ «Ⱦʘɷιʃοʋοίɻσɻ ʏɻς ʆοʅοθɸσίας ɶια ʏɻʆ 
Ⱦʐβέʌʆɻσɻ ʃαι ʏα ʃʐβɸʌʆɻʏιʃά όʌɶαʆα». 

6. Ɉο ʋ.ɷ. ϭϭϰ/ϮϬϭϰ ;Α΄ ϭϴϭͿ «Ƀʌɶαʆισʅός ʏοʐ ɉʋοʐʌɶɸίοʐ ȵθʆιʃής Ʌαιɷɸίας ʃαι Ⱥʌɻσʃɸʐʅάʏʘʆ», 
όʋʘς ʏʌοʋοʋοιήθɻʃɸ ʃαι ισʖύɸι. 

7. Ɉο ʋ.ɷ. ϭϮϱ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϮϭϬͿ «ȴιοʌισʅός Αʆʏιʋʌοέɷʌοʐ ʏɻς Ⱦʐβέʌʆɻσɻς, ɉʋοʐʌɶώʆ, Αʆαʋʄɻʌʘʏώʆ 
ɉʋοʐʌɶώʆ ʃαι ɉφʐʋοʐʌɶώʆ».  

8. Ɉɻʆ ʐʋ’ αʌιθʅ. ϮϬϭϰϬϴ/ɉϭ/Ϯϱ-11-ϮϬϭϲ ;Ȳ΄ ϯϴϭϴͿ ʃοιʆή αʋόφασɻ ʏοʐ Ʌʌʘθʐʋοʐʌɶού ʃαι ʏοʐ 
ɉʋοʐʌɶού Ʌαιɷɸίας, Έʌɸʐʆας ʃαι Ⱥʌɻσʃɸʐʅάʏʘʆ «Αʆάθɸσɻ αʌʅοɷιοʏήʏʘʆ σʏοʆ ɉφʐʋοʐʌɶό 
Ʌαιɷɸίας, Έʌɸʐʆας ʃαι Ⱥʌɻσʃɸʐʅάʏʘʆ, ȴɻʅήʏʌιο ɀʋαʇɸβαʆάʃɻ».  

9. Ɉɻʆ ʐʋ΄ αʌιθʅ. ɌϮ/ϴϴϵϯϴ/ȴϰ/ϬϮ.Ϭϲ.ϮϬϭϲ ;Ȳ΄ ϭϱϲϳͿ ɉʋοʐʌɶιʃή Αʋόφασɻ «ɏʌοʄόɶιο Ʌʌόɶʌαʅʅα ʏʘʆ 
ʅαθɻʅάʏʘʆ ȳɸʆιʃής Ʌαιɷɸίας, Ʌʌοσαʆαʏοʄισʅού ʃαι ȵʋιʄοɶής ʏɻς Α’ Ɉάʇɻς ʃαι ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ 
ȳɸʆιʃής Ʌαιɷɸίας ʃαι Ɉɸʖʆοʄοɶιʃώʆ – ȵʋαɶɶɸʄʅαʏιʃώʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ ʏʘʆ Ɉοʅέʘʆ ʏɻς Ȳ΄ Ɉάʇɻς ʏʘʆ 
ȵɅΑ.ȿ. ʏοʐ Ɂ.ϰϯϴϲ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϴϯͿ», όʋʘς ʏʌοʋοʋοιήθɻʃɸ ʃαι ισʖύɸι. 

10. Ɉɻʆ ʐʋ΄ αʌιθʅ. ɌϮ/ϲϱϵϮϭ/ȴϰ/Ϯϲ.Ϭϰ.ϮϬϭϳ ;Ȳ΄ ϭϰϮϲͿ ɉʋοʐʌɶιʃή Αʋόφασɻ «ɏʌοʄόɶιο Ʌʌόɶʌαʅʅα ʏʘʆ 
ʅαθɻʅάʏʘʆ ȳɸʆιʃής Ʌαιɷɸίας ʃαι ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ ȵιɷιʃόʏɻʏας  ʏɻς ȳ΄ Ɉάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ʃαι ʏɻς ȳ΄ ʃαι 
ȴ΄ Ɉάʇɻς ȵσʋɸʌιʆού  ȵɅΑ.ȿ. ʏοʐ Ɂ.ϰϯϴϲ/ϮϬϭϲ ;Α΄ ϴϯͿ», όʋʘς ʏʌοʋοʋοιήθɻʃɸ ʃαι ισʖύɸι. 

11. Ɉις ʐʋ’ αʌιθʅ. 34/01-09-2017 Ʌʌάʇɻ ʏοʐ ȴ.ɇ. ʏοʐ Ȼʆσʏιʏούʏοʐ ȵʃʋαιɷɸʐʏιʃής Ʌοʄιʏιʃής. 
12. Ɉɻʆ ʐʋ΄ αʌιθʅ. ʋʌʘʏ. 196105/Ȳϭ/14-11-ϮϬϭϳ ɸισήɶɻσɻ ʏοʐ Ʌʌοϊσʏαʅέʆοʐ ʏɻς ȳɸʆιʃής ȴιɸύθʐʆσɻς 

Ƀιʃοʆοʅιʃώʆ ɉʋɻʌɸσιώʆ ʏοʐ ɉʋοʐʌɶɸίοʐ Ʌαιɷɸίας, Έʌɸʐʆας ʃαι Ⱥʌɻσʃɸʐʅάʏʘʆ.  
13. Ɉο ɶɸɶοʆός όʏι αʋό ʏɻʆ ʋαʌούσα αʋόφασɻ ɷɸʆ ʋʌοʃαʄɸίʏαι ɷαʋάʆɻ ɸις βάʌος ʏοʐ ʃʌαʏιʃού 

ʋʌοϋʋοʄοɶισʅού. 
 

 

Αʋοφασίɺοʐʅɸ  

 

Ⱦαθοʌίɺοʐʅɸ ʏα αʆαʄʐʏιʃά ʋʌοɶʌάʅʅαʏα σʋοʐɷώʆ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ɸʋιʄοɶής «Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅίας» ʏɻς 
Α΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ʃαι ȵσʋɸʌιʆού ȵɅΑ.ȿ., ʏʘʆ Ɉɸʖʆοʄοɶιʃώʆ-ȵʋαɶɶɸʄʅαʏιʃώʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ ʏοʐ Ɉοʅέα 
ȴιοίʃɻσɻς ʃαι Ƀιʃοʆοʅίας ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ʃαι ȵσʋɸʌιʆού ȵɅΑ.ȿ. ʃαι ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ 
ɸιɷιʃόʏɻʏας ʏʘʆ ɸιɷιʃοʏήʏʘʆ ʏοʐ Ɉοʅέα ȴιοίʃɻσɻς ʃαι Ƀιʃοʆοʅίας ʏɻς ȳ΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ʃαι 
ȵσʋɸʌιʆού ȵɅΑ.ȿ ʘς αʃοʄούθʘς:  
 

 

Α΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȾΑȻ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅίας Ϯ ώʌɸς/ɸβɷ. 
To Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅίας», Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ΄/ϭϵϵϵ 
;σɸʄ. ϯϬϲϯϭ-30635) 
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ɈɃɀȵΑɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻΑɇ  
 

Ȳ΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 Αʌʖές ȿοɶισʏιʃής  ;ϯȺ + ϯȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο Α.Ʌ.ɇ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς ȵɅΑ.ȿ.  
«Αʌʖές ȳɸʆιʃής ȿοɶισʏιʃής»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ ;σɸʄ. ϮϮϱϱϵ-22572) 

2 ȵισαɶʘɶή σʏο ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ  ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο Α.Ʌ.ɇ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς ȵɅΑ.ȿ.  
«Αʌʖές ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ΄/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϮϮ-30725) 

3 
Ⱥɸʘʌία Ɉοʐʌισʅού ʃαι 
ȵφαʌʅοɶές 

;ϯȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ  ʅαθɻʅάʏʘʆ 
«Ⱦοιʆʘʆιοʄοɶία ʃαι Ɏʐʖοʄοɶία Ɉοʐʌισʅού»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ΄/2001 ;σɸʄ. ϮϮϳϲϵ-22776)  

ʃαι  
«ȵφαʌʅοɶές Η/ɉ σʏοʆ Ɉοʐʌισʅό»  
ɌȵȾ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ, σɸʄ. ϮϮϳϭϱ-22719). 

4 

ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ ;Ασʏιʃό-

ȵʅʋοʌιʃό-ȵʌɶαʏιʃό-

ɈοʐʌισʏιʃόͿ 
;ϰȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ:  
«ɇʏοιʖɸία ασʏιʃού ʃαι ɸʌɶαʏιʃού ɷιʃαίοʐ»,  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ ʏ.Ȳ΄/2007 ;σɸʄ. ϮϮϱϴϯ-22586),  

«ɇʏοιʖɸία ȵʅʋοʌιʃού ȴιʃαίοʐ»,   
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϲϭ-30766)  

ʃαι  
«Ɉοʐʌισʏιʃή Ɂοʅοθɸσία»,  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ, ;σɸʄ. ϮϮϳϴϭ-22785),   

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆα ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  

5 
Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά 
ʃαι ɇʏαʏισʏιʃή 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά - ɇʏαʏισʏιʃή 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ»,  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ  ;σɸʄ. ϮϮϱϳϱ-22582)  

6 

ɍʌɻʅαʏοʋισʏʘʏιʃές 
ɇʐʆαʄʄαɶές- ȿοɶισʏιʃά 
Ɍύʄʄα ;EXCEL) 

;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ  
«ɇύɶʖʌοʆɸς ɇʐʆαʄʄαɶές,  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϯϲ-30744)  

ʃαι 
«ɍʌήσɻ Η /ɉ - ȿοɶισʏιʃά Ɍύʄʄα»,  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϭϮ-30717) 

7 Αɶɶʄιʃά Ɉοʅέα ;ϮȺͿ/ɸβɷ. Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς 
Αɶɶʄιʃής σʏα Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

 

 

ɀΑȺȸɀΑ:  ȵȻɇΑȳΩȳȸ ɇɈȸɁ ȵɌɃȴȻΑɇɈȻȾȸ ;LOGISTICSͿ ;ϮȺͿ  

 

ϭ. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος, ʏο οʋοίο σʐɶʃʌοʏɸίʏαι αʋό θɸʘʌɻʏιʃό ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃό σʃέʄος, ɸίʆαι 

ʆα ɶʆʘʌίσοʐʆ οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʏις βασιʃές έʆʆοιɸς ʏɻς ɸφοɷιασʏιʃής ɷιαʖɸίʌισɻς, ώσʏɸ ʆα 
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ʅʋοʌούʆ ʆα ɸʆʏαʖθούʆ οʅαʄά σʏο ʋɸʌιβάʄʄοʆ ɸʌɶασίας ɷιαφόʌʘʆ ʅɸʌώʆ ʏɻς ɸφοɷιασʏιʃής αʄʐσίɷας. 
Ɉο ʅάθɻʅα αʋοσʃοʋɸί σʏɻʆ ɸʇοιʃɸίʘσɻ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ ʅɸ ʏις βασιʃές ɸʋιʄοɶές ʋοʐ αφοʌούʆ ʏα ʃʌίσιʅα 
ɺɻʏήʅαʏα ʏɻς ɸφοɷιασʏιʃής, όʋʘς ɻ ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻ ʋɸʄαʏώʆ, ɻ ɷιαʖɸίʌισɻ ʋʌοʅɻθɸιώʆ ʃαι αʋοθɸʅάʏʘʆ, 
οι ɸʋιʄοɶές αʋοθήʃɸʐσɻς, ʅɸʏαφοʌώʆ ʃαι ɷιʃʏύʘʆ ɷιαʆοʅής. Ɉέʄος, σʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ɸίʆαι ʆα 
έʌθοʐʆ οι ʅαθɻʏές σɸ ɸʋαφή ʅɸ ʏις σύɶʖʌοʆɸς ʏάσɸις ʃαι ʏɸʖʆοʄοɶίɸς σʏɻ ɷιοίʃɻσɻ ɸφοɷιασʏιʃής 
αʄʐσίɷας. 

ɀɸ ʏɻʆ οʄοʃʄήʌʘσɻ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος, οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς θα ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 

 ɸʇɻɶούʆ ʏις βασιʃές έʆʆοιɸς ʃαι αʌʖές ʅɸ έʅφασɻ σɸ θέʅαʏα ʋʌοɶʌαʅʅαʏισʅού ʃαι ɸʃʏέʄɸσɻς 
ʄɸιʏοʐʌɶιώʆ ʏɻς ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας, 

 ɸʋιʄέɶοʐʆ ʃαι ɸφαʌʅόɺοʐʆ ʏα ʃαʏάʄʄɻʄα ɸʌɶαʄɸία ʃαι ʏɸʖʆιʃές ɶια ʆα σʖɸɷιάɺοʐʆ, ɸʃʏɸʄούʆ ʃαι 
ɸʄέɶʖοʐʆ ʏɻʆ αʋοɷοʏιʃόʏɻʏα ʏʘʆ ʄɸιʏοʐʌɶιώʆ ʏɻς ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας, 

 αʇιοʋοιούʆ ʆέɸς ʏɸʖʆοʄοɶίɸς ;e-logistiĐsͿ ʃαι ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ σʐʆαφή ʋʄɻʌοφοʌιαʃά σʐσʏήʅαʏα 
ʃαι ʏɸʖʆοʄοɶιʃές ɸφαʌʅοɶές ɶια αʄʐσίɷɸς ɸφοɷιασʅού, 

 αʇιοʄοɶούʆ αʋοφάσɸις σʖɸʏιʃές ʅɸ ʏɻʆ αʆάθɸσɻ ʄɸιʏοʐʌɶιώʆ ȵφοɷιασʏιʃής ȴιαʖɸίʌισɻς σɸ 

ʏʌίʏοʐς.  
 

Ϯ. ɀɸθοɷοʄοɶία 

Ɉο ʅάθɻʅα έʖɸι θɸʘʌɻʏιʃό ʃαι ʋʌαʃʏιʃό ʖαʌαʃʏήʌα ʃαι σʏο ʋʄαίσιο αʐʏού ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο ʆα 
ɸʋιʖɸιʌɸίʏαι ɻ σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏɻʆ ʋʌάʇɻ ʅέσα αʋό ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃές ασʃήσɸις. ȳια 
ʏɻʆ ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏοʐ αʆʘʏέʌʘ σʃοʋού ɸʆθαʌʌύʆɸʏαι ɻ ʖʌήσɻ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ ʃαι ʅɸʄɸʏώʆ 
ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ;case studiesͿ. Ʌʌος αʐʏή ʏɻʆ ʃαʏɸύθʐʆσɻ ʅʋοʌούʆ ʆα σʐʅβάʄʄοʐʆ ʃαι οι ɸʌʘʏήσɸις ʃαι 
ασʃήσɸις ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʆʏαι σʏο σʖοʄιʃό ɸɶʖɸιʌίɷιο. ȵʋίσɻς, ʃʌίʆɸʏαι σʃόʋιʅο ʆα ɷιοʌɶαʆʘθούʆ 
ɸʋισʃέʗɸις σɸ ɸʋιʖɸιʌήσɸις ʋαʌοʖής ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics ʃαι οʌɶαʆʘʅέʆɸς αʋοθήʃɸς ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ 
;βιοʅɻʖαʆιʃώʆ, ɸισαɶʘɶιʃώʆ, ʃ.ʄʋ.Ϳ ή ʆα ʋʌοσʃʄɻθούʆ ɸʅʋɸιʌοɶʆώʅοʆɸς ʃαι ɸʋαɶɶɸʄʅαʏίɸς ʅɸ 
αʇιόʄοɶɻ ɸʅʋɸιʌία σʏοʆ ʖώʌο.    
 

ϯ. ɀαθɻσιαʃά Αʋοʏɸʄέσʅαʏα, ɸʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ 

 

Ƀι ʅαθɻʏές ʃαι οι ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 
 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏɻς 
ȴιοίʃɻσɻς Logistics    

- ȵʇɻɶούʆ ʏɻ ɷιαφοʌά ʅɸʏαʇύ 
ȴιοίʃɻσɻς ȵφοɷιασʏιʃής 
Αʄʐσίɷας ʃαι ȴιοίʃɻσɻς Logistics 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏις βασιʃές φάσɸις 
ισʏοʌιʃής ɸʇέʄιʇɻς ʏɻς ȴιοίʃɻσɻς 
Logistics σɸ ɷιɸθʆές ɸʋίʋɸɷο 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ;ʋʌʘʏɸύοʐσɸς 
ʃαι ɷɸʐʏɸʌɸύοʐσɸςͿ ʏɻς 
ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏο ʅοʆʏέʄο 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

1. ȵισαɶʘɶή σʏɻ ȴιοίʃɻσɻ 
Logistics  

 

1.1 Ȳασιʃές φάσɸις ισʏοʌιʃής 
ɸʇέʄιʇɻς 

1.2 Ʌʌʘʏɸύοʐσɸς ʃαι 
ɷɸʐʏɸʌɸύοʐσɸς 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

1.3 Ƀ ʌόʄος ʏɻς ȴιοίʃɻσɻς ʏɻς 
ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας  
σʏο σύɶʖʌοʆο ʋɸʌιβάʄʄοʆ 

 

 

 ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές αʆαɺɻʏούʆ άʌθʌα ʃαι 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ɶια ʏοʆ ʃʄάɷο ʏʘʆ 
logistics ʃαι σʏɻ σʐʆέʖɸια ʏις 
ʋαʌοʐσιάɺοʐʆ σʏɻʆ ʏάʇɻ ʋʌος 
σʐɺήʏɻσɻ 

- Ƀι ʅαθɻʏές αʆαʄαʅβάʆοʐʆ ʆα 
ɸʃʋοʆήσοʐʆ ɸʌɶασίɸς ʅɸ θέʅα ʏɻʆ 
ισʏοʌιʃή ɸʇέʄιʇɻ ʏʘʆ logistics ή ʏɻʆ 
ʋαʌοʐσίασɻ ʏʘʆ 
ɷιαɷιʃασιώʆ/ʄɸιʏοʐʌɶιώʆ ʏɻς 
ȴιοίʃɻσɻς ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας 
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αʄʐσίɷας αʇίας ʏοʐ Porter 

(Porter value chain model) 

- Αʆαʄύοʐʆ ʏɻ ɷοʅή ʃαι ʏοʐς 
ʃύʌιοʐς ɸʅʋʄɸʃόʅɸʆοʐς σʏο 
σύσʏɻʅα ʏɻς ɸφοɷιασʏιʃής 
αʄʐσίɷας 

- ȵʇɻɶούʆ ʏο ʌόʄο ʃαι ʏɻ 
σʋοʐɷαιόʏɻʏα ʏɻς ȴιοίʃɻσɻς ʏɻς 
ȵφοɷιασʏιʃής Αʄʐσίɷας  σʏο 
σύɶʖʌοʆο οιʃοʆοʅιʃό 
ʋɸʌιβάʄʄοʆ, ʅέσʘ θɸʅάʏʘʆ ʋοʐ 
αφοʌούʆ σʏɻʆ ɸʋίɷοσɻ ʏʘʆ 
logistics σɸ ɸθʆιʃό ʃαι ɷιɸθʆές 
ʋɸʌιβάʄʄοʆ ;ʋ.ʖ. Ʌαɶʃόσʅια 
Ɉʌάʋɸɺα, ȴɸίʃʏɻς ȵʋίɷοσɻς σʏοʆ 
ʃʄάɷο ʏʘʆ Logistics - Logistics 

Performance Index – L.P.I.).  

 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα βασιʃά 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά ʃαι οʌόσɻʅα 
ɸʇέʄιʇɻς ʏʘʆ Logistics σʏɻʆ 
ȵʄʄάɷα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ȵʇɻɶούʆ ʏɻ σʖέσɻ ʅɸʏαʇύ 
ΚogistiĐs ʃαι ȵʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
Ʌɸʄαʏώʆ  
- Αʆαφέʌοʐʆ ʃʌιʏήʌια 
αʇιοʄόɶɻσɻς ʏοʐ ɸʋιʋέɷοʐ 
ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς ʅιας ɸʋιʖɸίʌɻσɻς 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏοʐ 
«ʖʌόʆοʐ αʆʏαʋόʃʌισɻς» ʃαι ʏʘʆ 
ʐʋοɷιαιʌέσɸώʆ ʏοʐ  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ʋιθαʆούς 
ʏʌόʋοʐς ʅɸίʘσɻς ʏʘʆ ʖʌόʆʘʆ 
ɸʋɸʇɸʌɶασίας, ʋɸʌισʐʄʄοɶής ʃαι 
ʅɸʏαφοʌάς  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ϯ. Ƀ ʃʄάɷος ʏɻς ȴιοίʃɻσɻς 
Logistics ʃαι ȵφοɷιασʏιʃής 
Αʄʐσίɷας σʏɻʆ ȵʄʄάɷα 

Ϯ.ϭ ɉφισʏάʅɸʆɻ ʃαʏάσʏασɻ ʏοʐ 
ʃʄάɷοʐ ;ɇʐʅβοʄή σʏο Α.ȵ.Ʌ. ʏɻς 
ʖώʌαςͿ 
Ϯ.Ϯ Αʋοθήʃɸʐσɻ, ɷιαʆοʅή, 
ʐιοθέʏɻσɻ Ɉ.Ʌ.ȵ., ʐʋοɷοʅές, 
ʆοʅοθɸʏιʃό ʋʄαίσιο  
Ϯ.ϯ Η αɶοʌά ʏʘʆ Third Party 

Logistics (3PL) –  ȵʏαιʌɸιώʆ 
ʋαʌοʖής ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics ɶια 
ʄοɶαʌιασʅό ʏʌίʏʘʆͿ  
Ϯ.ϰ ɀɸʄʄοʆʏιʃές ʏάσɸις 
;οʄοʃʄɻʌʘʅέʆα ʋʄɻʌοφοʌιαʃά 
σʐσʏήʅαʏα, ɷɸɷοʅέʆα ʅɸɶάʄοʐ 
όɶʃοʐͿ 
 

ϯ. ȴιοίʃɻσɻ Logistics ʃαι ɻ 
Έʆʆοια ʏɻς ȵʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
Ʌɸʄαʏώʆ  
 

ϯ.ϭ ɇʖέσɻ ΚogistiĐs ʃαι 
ȵʇʐʋɻʌέʏɻσɻς Ʌɸʄαʏώʆ 

ϯ.Ϯ ȴɸίʃʏɸς αʋόɷοσɻς ʃαι 
αʇιοʄόɶɻσɻς ʏɻς ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
ʋɸʄαʏώʆ ;Key Performance 

Indices – K.P.I.s) 

ϯ.ϯ ɉʋοʄοɶισʅός ɸʋιʋέɷοʐ 
βέʄʏισʏɻς ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
ʋɸʄαʏώʆ 

ϯ.ϰ ɇʐʅφʘʆίɸς/ ɇʐʅβόʄαια 
ɸʋιʋέɷοʐ ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς - Service 

Level Agreements: Ɉι 
ʋɸʌιʄαʅβάʆοʐʆ ɶια ʏɻʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές αʆαɺɻʏούʆ ʅέσʘ ʏοʐ 
ɷιαɷιʃʏύοʐ ή άʄʄʘʆ ʋɻɶώʆ 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ɶια ʏοʆ ʃʄάɷο ʃαθώς 
ʃαι ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα 
οʌɶαʆισʅώʆ/ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ ʋοʐ 
έʖοʐʆ ɸʆɸʌɶή ɷʌασʏɻʌιοʋοίɻσɻ 
σʏοʆ ʖώʌο ʏʘʆ logistics σʏɻʆ 
ȵʄʄάɷα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές σɸ οʅάɷɸς ɸʋιʄέɶοʐʆ 
ʘς ɸʌɸʐʆɻʏιʃή ɸʌɶασία ʏɻ ʅɸʄέʏɻ 
ʏʘʆ ɷιαɷιʃασιώʆ logistics ʅιας 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻς ʏɻς ɸʋιʄοɶής ʏοʐς ʃαι 
ʋʌοʏɸίʆοʐʆ ʋιθαʆούς ʏʌόʋοʐς 
ʅɸίʘσɻς ʏοʐ ʖʌόʆοʐ 
αʆʏαʋόʃʌισɻς ή ʋʌοʏɸίʆοʐʆ 
ʃαʏάʄʄɻʄοʐς ɷɸίʃʏɸς ʐʋοʄοɶισʅού 
ʏɻς ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς ʏʘʆ ʋɸʄαʏώʆ 
ʃαʏά ʏɻ σʐʆαʄʄαɶή ʃαι ʅɸʏά ʏɻʆ 
ʋώʄɻσɻ ;after-sales support) 
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- Αʆαφέʌοʐʆ ʏα βασιʃά ʃʌιʏήʌια 
ɸʋιʄοɶής ɸʆός ʃαʆαʄιού 
ɷιαʆοʅής 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις βασιʃές 
ʋαʌαʅέʏʌοʐς σʖɸɷιασʅού ɸʆός 
σʐσʏήʅαʏος φʐσιʃής ɷιαʆοʅής 

- ȵʇɻɶούʆ ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʏα ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ 
ʃαʆαʄιώʆ ɷιαʆοʅής  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, ʏις ʐʋɻʌɸσίɸς 
ʃαι ʏα ʃʌιʏήʌια ɸʋιʄοɶής 
ɸʏαιʌɸιώʆ ϯPL ʃαι ϰPL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏʘʆ 
ʋʌοʅɻθɸιώʆ ʅɸ ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς 
ʏʌόʋοʐς  
- ȵʇɻɶούʆ ʏοʐς ʄόɶοʐς ʋοʐ οι 
ʋʌοʅήθɸιɸς ɸίʆαι σɻʅαʆʏιʃές ɶια 
ʃάθɸ ɸʋιʖɸίʌɻσɻ  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
βήʅαʏα ʏοʐ ʋʌοʅɻθɸʐʏιʃού 
ʃύʃʄοʐ 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏα βασιʃά ʃʌιʏήʌια 
αʇιοʄόɶɻσɻς ʃαι ɸʋιʄοɶής 
ʋʌοʅɻθɸʐʏώʆ 

- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ɷιαφοʌɸʏιʃές 
ʅɸθόɷοʐς αʇιοʄόɶɻσɻς ʃαι 
ɸʋιʄοɶής ʋʌοʅɻθɸʐʏώʆ ;ʅοʆʏέʄο 
βαθʅοʄόɶɻσɻς, αʆάʄʐσɻ 
ɷʐʆάʅɸʘʆ-αɷʐʆαʅιώʆ-

ɸʐʃαιʌιώʆ- αʋɸιʄώʆ-S.W.O.T. 

analysis) 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, ʏις ɷιαφοʌές ʃαι 
ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʏʘʆ 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ ʋʌοʅɻθɸιώʆ σɸ 
σʖέσɻ ʅɸ ʏις σʐʅβαʏιʃές 
ʋʌοʅήθɸιɸς 

 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏα σʏοιʖɸία 
ɷιαʅόʌφʘσɻς ;ɸʋιʅέʌοʐς ʃόσʏɻͿ 

ʋɸʌίʋʏʘσɻ ʋαʌοʖής ʐʋɻʌɸσιώʆ 
logistics 

 

ϰ. Ⱦαʆάʄια ȴιαʆοʅής  
 

ϰ.ϭ Ɇόʄοι ʃαι ɸʅʋʄɸʃόʅɸʆοι σʏα 
ʃαʆάʄια ɷιαʆοʅής 

ϰ.Ϯ ȵʆαʄʄαʃʏιʃά ʅοʆʏέʄα 
ʃαʆαʄιώʆ ɷιαʆοʅής 

ϰ.ϯ Ƀ ʌόʄος ʏɻς ɸʇʘʏɸʌίʃɸʐσɻς 
ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ ;outsourcing) / 

ϰ.ϰ ȵʏαιʌɸίɸς ʋαʌοʖής 
ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics ɶια 
ʄοɶαʌιασʅό ʏʌίʏʘʆ ʅɸ έʅφασɻ 
σʏɻʆ αʋοθήʃɸʐσɻ ʃαι ʏɻ 
ɷιαʆοʅή ;Third Party Logistics-  

3PL) 

ϰ.ϱ Αʋό ʏοʐς ϯPL-Third Party 

Logistics  σʏοʐς ϰPL-Fourth 

Party Logistics ;ɸʏαιʌɸίɸς 
ʋαʌοʖής ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics 

ɶια ʄοɶαʌιασʅό ʏʌίʏʘʆ σɸ όʄο 
ʏο φάσʅα ʏʘʆ ɷιαɷιʃασιώʆ ʏɻς 
ɸφοɷιασʏιʃής αʄʐσίɷαςͿ 
 

ϱ. Ʌʌοʅήθɸιɸς: Έʆʆοια ʃαι 
Αʇιοʄόɶɻσɻ Ʌʌοʅɻθɸιώʆ  
 

ϱ.ϭ Η σɻʅασία ʏʘʆ ʋʌοʅɻθɸιώʆ 

ϱ.Ϯ Ƀ ʋʌοʅɻθɸʐʏιʃός ʃύʃʄος 

ϱ.ϯ ȵʋιʄοɶή ʋʌοʅɻθɸʐʏώʆ 

ϱ.ϰ Ηʄɸʃʏʌοʆιʃές ʋʌοʅήθɸιɸς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϲ. ȴιαʖɸίʌισɻ Αʋοθɸʅάʏʘʆ  
 

 

 

 

- Ƀʅαɷιʃές ɸʌɶασίɸς ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ 
ɶια ʋαʌοʐσίασɻ ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ 
σʐσʏɻʅάʏʘʆ φʐσιʃής ɷιαʆοʅής 
ɶια ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ʋʌοϊόʆʏʘʆ  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές σɸ οʅάɷɸς 
ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα βήʅαʏα ʏοʐ 
ʋʌοʅɻθɸʐʏιʃού ʃύʃʄοʐ ɶια ʅια 
ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏιʃή ʋʌοʅήθɸια ʏɻς 
ɸʋιʄοɶής ʏοʐς.  
- Ƀι ʅαθɻʏές ɸʋιʖɸιʌούʆ ʏɻʆ 
αʇιοʄόɶɻσɻ ɷύο ʋιθαʆώʆ 
ʋʌοʅɻθɸʐʏώʆ ɶια ʅια 
σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻ ʅɸʄέʏɻ ʋɸʌίʋʏʘσɻς 
ʋοʐ ʏοʐς ɷίɷɸʏαι. 
- Ƀι ʅαθɻʏές αʆαɺɻʏούʆ ʃαι 
αʇιοʄοɶούʆ ʋʄɻʌοφοʌίɸς ɶια ʏοʆ 
ʌόʄο ʏʘʆ ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ 
ʋʌοʅɻθɸιώʆ ɶια ʅια σύɶʖʌοʆɻ 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻ.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ;οʅαɷιʃές 
ʃαι αʏοʅιʃέςͿ ɶια ʏɻ ɷιαʖɸίʌισɻ 
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ʏοʐ ʃόσʏοʐς αʋοθɸʅάʏʘʆ 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα ɸίɷɻ 
αʋοθɸʅάʏʘʆ 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ɸʋιʄοɶές ʋοʄιʏιʃώʆ αʋόʃʏɻσɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ σɸ σʖέσɻ: αͿ ʅɸ ʏɻʆ 
ʋοσόʏɻʏα ʃαι ʏοʆ ʖώʌο ʃαι βͿ ʅɸ 
ʏɻʆ ʋοσόʏɻʏα ʃαι σʐʖʆόʏɻʏα 
ʅɸʏαφοʌώʆ 

- Αʇιοʄοɶούʆ ʃαʏά ʋɸʌίʋʏʘσɻ 
ʏɻʆ ʃαʏαʄʄɻʄόʏɻʏα ʃάθɸ 
ʋοʄιʏιʃής αʋοθɸʅάʏʘʆ 

- ȵʇɻɶούʆ ʏα οφέʄɻ ʋοʐ 
ʋʌοʃύʋʏοʐʆ αʋό ʏɻʆ ʐιοθέʏɻσɻ 
ʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʃαι ʏɻς 
φιʄοσοφίας ͞just in time͟ 

- ɉʋοʄοɶίɺοʐʆ ʏɻʆ Ƀιʃοʆοʅιʃή 
Ʌοσόʏɻʏα Ʌαʌαɶɶɸʄίας 
(Economic Order QuantityͿ ʃαι 
ʏοʆ ʖʌόʆο ʅɸʏαʇύ ɷύο 
Ʌαʌαɶɶɸʄιώʆ ;Time Between 

Orders) 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα ɷύο βασιʃά 
σʐσʏήʅαʏα ɷιαʖɸίʌισɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ ;ɇύσʏɻʅα ɇʐʆɸʖούς  
Αʆαθɸώʌɻσɻς, ɇύσʏɻʅα 
Ʌɸʌιοɷιʃής ΑʆαθɸώʌɻσɻςͿ 
 

- ȵʇɻɶούʆ ʏοʐς ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ 
ʃαθισʏούʆ ʏɻʆ αʋοθήʃɻ ʃʌίσιʅɻ 
ʋαʌάʅɸʏʌο ʏɻς ʄɸιʏοʐʌɶίας ʏɻς 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻς  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς 
αʆʏιʃɸιʅɸʆιʃούς σʏόʖοʐς 
οʌɶάʆʘσɻς ʏɻς αʋοθήʃɸʐσɻς 

- ȴιαʃʌίʆοʐʆ ʏα ɸίɷɻ ʏʘʆ 
αʋοθɻʃώʆ ;ʋ.ʖ. cross-docking) 

ʏʘʆ ɸʌɶασιώʆ ʋοʐ 
ʋʌαɶʅαʏοʋοιούʆʏαι σʏɻʆ 
αʋοθήʃɻ ʃαι ʏοʐς ɸʋιʅέʌοʐς 
ʖώʌοʐς ʏɻς  
- Αʋɸιʃοʆίɺοʐʆ ɷιαɶʌαʅʅαʏιʃά 
ʏις βασιʃές ʌοές αʋοθήʃɸʐσɻς  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
ɺɻʏήʅαʏα αʋοθήʃɸʐσɻς ʋοʐ 
ʃαʄɸίʏαι ʆα ɷιαʖɸιʌισʏɸί ο 
ʐʋɸύθʐʆος Logistics ʃαθώς ʃαι 
ʏις ʃύʌιɸς ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ɸʋιʄοɶές 
ʏοʐς  
- Αιʏιοʄοɶούʆ ʏɻʆ 
ʋοʄʐʋʄοʃόʏɻʏα ʏʘʆ ɷιαɷιʃασιώʆ 
picking ;σʐʄʄοɶή ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆͿ 
ʃαι replenishment ;αʆαʋʄήʌʘσɻ 

ϲ.ϭ Ⱦαʏɻɶοʌιοʋοίɻσɻ 
αʋοθɸʅάʏʘʆ 

ϲ.Ϯ ɀɸθοɷοʄοɶία αʇιοʄόɶɻσɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ ;αʆάʄʐσɻ ΑBC) – 

Pareto 80-20 

ϲ.ϯ ɇʐσʏήʅαʏα ɷιαʖɸίʌισɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϳ. Αʋοθήʃɸʐσɻ  
 

ϳ.ϭ ɇʏόʖοι οʌɶάʆʘσɻς ʏɻς 
αʋοθήʃɸʐσɻς 

ϳ.Ϯ ȵίɷɻ αʋοθɻʃώʆ  
ϳ.ϯ Ȳασιʃά ɺɻʏήʅαʏα 
αʋοθήʃɸʐσɻς 

ϳ.ϰ ȴɸίʃʏɸς αʋόɷοσɻς 
αʋοθɻʃɸʐʏιʃώʆ ʖώʌʘʆ & 
ɸʌɶαɺοʅέʆʘʆ ;ʋ.ʖ. ɶʌαʅʅές 
σʐʄʄοɶής ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ -
picking αʆά ώʌαͿ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

αʋοθɸʅάʏʘʆ ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ ʋοʐ 
ɷʌασʏɻʌιοʋοιούʆʏαι σʏɻʆ 
ɸʐʌύʏɸʌɻ ʋɸʌιοʖή ʏɻς σʖοʄιʃής 
ʅοʆάɷας    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ: 
σʖɸɷιασʅός αʋοθήʃɸʐσɻς ɶια ʅια 
ʆέα αʋοθήʃɻ ʏοʋιʃού 
σʐʆɸʏαιʌισʅού αɶʌοʏιʃώʆ 
ʋʌοϊόʆʏʘʆ, έʆα σʐʆοιʃιαʃό 
σούʋɸʌ ʅάʌʃɸʏ,  ʅιας ɸʏαιʌίας 
3PL,  ʃ.α. ɇɻʅɸιώʆɸʏαι όʏι οι 
ʅαθɻʏές αʇιοʋοιούʆ όσα έʖοʐʆ 
ɷιɷαʖθɸί σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
ʅαθήʅαʏος «Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι 
ȴιαʖɸίʌισɻ Αʋοθɻʃώʆ». 
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ʌαφιώʆͿ 
- Αʆαφέʌοʐʆ ʏις βασιʃές 
ʋαʌαʅέʏʌοʐς ɶια ʏοʆ σʖɸɷιασʅό 
ʃαι ʏɻʆ οʌɶάʆʘσɻ ʅιας 
αʋοθήʃɻς ;ʋ.ʖ. σύσʏɻʅα 
αʋοθήʃɸʐσɻς, ʌοή 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ, ɸʇοʋʄισʅός 
ɸʆɷοɷιαʃίʆɻσɻς ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ, 
ʌαφαʌίɸς, ʋʄɻʌοφοʌιαʃά 
σʐσʏήʅαʏα, 
ɻʄɸʃʏʌοʅɻʖαʆοʄοɶιʃός 
ɸʇοʋʄισʅός ʃ.α.Ϳ 
 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
σʏοιʖɸία ʋοʐ σʐɶʃʌοʏούʆ ʏο 
σύσʏɻʅα ʅɸʏαφοʌώʆ  
- Αʆαφέʌοʐʆ ʏις βασιʃές 
ʃαʏɻɶοʌίɸς ʅɸʏαφοʌιʃώʆ ʅέσʘʆ 
;οɷιʃές, αɸʌοʋοʌιʃές, 
σιɷɻʌοɷʌοʅιʃές, 
θαʄάσσιɸς/ʋοʏάʅιɸς, ʅέσʘ 
αɶʘɶώʆ, ʏα ɸίɷɻ ʃαι ʏα ʃύʌια 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏά ʏοʐς 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις βασιʃές 
ʃαʏɻɶοʌίɸς ʅɸʏαφοʌιʃώʆ 
ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ ʋοʐ ʅɸʏέʖοʐʆ σʏο 
σύσʏɻʅα ʅɸʏαφοʌάς    
- ȴιαʃʌίʆοʐʆ ʏα άʅɸσα ʃαι 
έʅʅɸσα ʃόσʏɻ ʅɸʏαφοʌώʆ 

 

 

 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʃαι ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ 
ʏις ɷʐʆαʏόʏɻʏɸς ʏʘʆ σύɶʖʌοʆʘʆ 
ʋʄɻʌοφοʌιαʃώʆ σʐσʏɻʅάʏʘʆ ɶια 
ʏɻ ɷιαɷιʃασία ʏɻς αʋοθήʃɸʐσɻς 
ʃαι ɷιαʆοʅής/ ʅɸʏαφοʌάς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϴ.  ȵʅʋοʌɸʐʅαʏιʃές 
ɀɸʏαφοʌές  
 

ϴ.ϭ Ȳασιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ʅɸʏαφοʌιʃώʆ ʅέσʘʆ 

ϴ.Ϯ ɇʐʆɷʐασʅέʆɸς ʅɸʏαφοʌές ʃαι 
ɷʌάσɸις ʏɻς ȵ.ȵ. ;ʋ.ʖ. Marco 

Polo) 

ϴ.ϯ Ασʏιʃές ɷιαʆοʅές ʃαι logistics 

ɸʆʏός ʋόʄɻς ;city logistics ) 

ϴ.ϰ Αɸιφόʌɸς ;sustainable) 

ʅɸʏαφοʌές ʃαι ʐʋοʄοɶισʅός 
αʆθʌαʃιʃού αʋοʏʐʋώʅαʏος  
 

 

 

 

 

 

 

ϵ. Ʌʄɻʌοφοʌιαʃά ɇʐσʏήʅαʏα 
ʃαι Ɉɸʖʆοʄοɶίɸς Logistics  

 

ϵ.ϭ Ʌʄɻʌοφοʌιαʃά σʐσʏήʅαʏα 
ɶια ʏɻ ɷιαɷιʃασία ʏɻς 
αʋοθήʃɸʐσɻς: Warehouse 

Management System ;ɇύσʏɻʅα 
ȴιαʖɸίʌισɻς ΑʋοθɻʃώʆͿ, 
Ɍοʌɻʏά ʏɸʌʅαʏιʃά ;Ασύʌʅαʏοι 
Αʆαɶʆώσʏɸς - RF scanners), 

Ɉɸʖʆοʄοɶίɸς σʐʄʄοɶής 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ ;ʅɸ ʏɸʖʆοʄοɶίɸς 
φʘʆής- voice picking, ʅɸ 
ʏɸʖʆοʄοɶίɸς φʘʏός-light picking, 

σύσʏɻʅα A-frame, ʌοʅʋοʏιʃά 
σʐσʏήʅαʏαͿ, Ɉɸʖʆοʄοɶία 
ɶʌαʅʅʘʏού ʃώɷιʃα -barcode & 

barcode ɸʃʏʐʋʘʏές, Ɉɸʖʆοʄοɶία 
ʌαɷιοσʐʖʆιʃής αʆαɶʆώʌισɻς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Αʆαɺήʏɻσɻ ʃαι αʇιοʄόɶɻσɻ 
ʋʄɻʌοφοʌιώʆ ɶια ɷιαφοʌɸʏιʃές 
ʃαʏɻɶοʌίɸς ʅɸʏαφοʌιʃώʆ ʅέσʘʆ 
ʋοʐ  θα ʅʋοʌούσαʆ ʆα 
ʖʌɻσιʅοʋοιɻθούʆ ɶια ασʏιʃές 
ɷιαʆοʅές ʃαι ɸθʆιʃές, ɷιɸθʆɸίς 
ʅɸʏαφοʌές 

- ɀɸʄέʏɻ ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ 
ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ σʐσʏɻʅάʏʘʆ 
ʅɸʏαφοʌώʆ 

- ɇʐʄʄοɶή σʏαʏισʏιʃώʆ σʏοιʖɸίʘʆ 
αʋό ισʏοσɸʄίɷɸς ʏɻς ȵ.ȵ. ;ȳɸʆιʃή 
ȴιɸύθʐʆσɻ Ⱦιʆɻʏιʃόʏɻʏας ʃαι 
ɀɸʏαφοʌώʆ ʏɻς ȵʐʌʘʋαϊʃής 
ȵʋιʏʌοʋής – Directorate General 

for Mobility & TransportͿ ʃαι 
αʇιοʄόɶɻσɻ ʏɻς ʐφισʏάʅɸʆɻς 
ʃαʏάσʏασɻς ʏʘʆ ɸʅʋοʌɸʐʅαʏιʃώʆ 
ʅɸʏαφοʌώʆ  
 

- Ʌαʌοʐσίασɻ ʃαι ɷιαʄοɶιʃή 
ɸʇέʏασɻ ʃαʄώʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʖʌήσɻς 
ʋʄɻʌοφοʌιαʃώʆ σʐσʏɻʅάʏʘʆ 
logistics 

- Αʆαɺήʏɻσɻ ʋʄɻʌοφοʌιώʆ ɶια 
ʄοɶισʅιʃά ʋαʃέʏα logistics  
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- Αʆαφέʌοʐʆ ʃαι ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ 
σύɶʖʌοʆɸς ʏάσɸις σʏɻ ȴιοίʃɻσɻ 
ΚogistiĐs ʃαι ʋιο σʐɶʃɸʃʌιʅέʆα:  
 ɇʐʆέʌɶɸιɸς/ ɇʐʅφοʌʏώσɸις 

σʏις ʅɸʏαφοʌές ;Transport 

PoolingͿ ʃαι Ασʏιʃά ʃέʆʏʌα 
ȵʆοʋοίɻσɻς ȵʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ 
(Urban consolidation 

Centers) 

 ȴɸɷοʅέʆα ʅɸɶάʄοʐ όɶʃοʐ 
σʏοʆ ʃʄάɷο ʏʘʆ logistics 

(Big data in logistics)  

 ɉʋɻʌɸσίɸς ϰPL Fourth Party 

Logistics ;ɸʏαιʌɸίɸς 
ʋαʌοʖής ʐʋɻʌɸσιώʆ 
logistics ɶια ʄοɶαʌιασʅό 
ʏʌίʏʘʆ σɸ όʄο ʏο φάσʅα 
ʏʘʆ ɷιαɷιʃασιώʆ ʏɻς 
ɸφοɷιασʏιʃής αʄʐσίɷαςͿ 

 Αʆʏίσʏʌοφɻ ȵφοɷιασʏιʃή 
(Reverse logistics) 

 ȵʏαιʌιʃή Ⱦοιʆʘʆιʃή ȵʐθύʆɻ 
ʃαι ȵφοɷιασʏιʃή Αʄʐσίɷα 

ɇʐʆɸʌɶαʏιʃές ʋʌαʃʏιʃές 

RFID 

ϵ.Ϯ Ʌʄɻʌοφοʌιαʃά σʐσʏήʅαʏα 
ɶια ʏɻ ɷιαɷιʃασία ʏɻς ɷιαʆοʅής/ 
ʅɸʏαφοʌάς: ɇʐσʏήʅαʏα 
Αʐʏόʅαʏɻς ȴʌοʅοʄόɶɻσɻς 
(Vehicle Routing Systems), 

ɇʐσʏήʅαʏα ȴιαʖɸίʌισɻς ɇʏόʄοʐ 
Ƀʖɻʅάʏʘʆ, ɇʐσʏήʅαʏα 
Ʌισʏοʋοιɻʏιʃού Ʌαʌάɷοσɻς 

(Proof of Delivery), ɇʐσʏήʅαʏα 
ʏιʅοʄόɶɻσɻς ɸʋί αʐʏοʃιʆήʏοʐ 
(Ex-Van ʋʘʄήσɸιςͿ 
 

ϭϬ. ɇύɶʖʌοʆɸς Ɉάσɸις σʏɻ 
ȴιοίʃɻσɻ Logistics  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αʆαɺήʏɻσɻ ʃαι ʋαʌοʐσίασɻ 
σʖɸʏιʃώʆ άʌθʌʘʆ αʋό ʏοʆ 
ɻʅɸʌήσιο ʃαι ɷιαɷιʃʏʐαʃό ʏύʋο, 
σʐʆέɷʌια, ɻʅɸʌίɷɸς ʃαι ʃʄαɷιʃά 
έʆʏʐʋα 
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Ȳ΄ ɈΑɂȸ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 Αʌʖές ȿοɶισʏιʃής  ;ϯȺ + ϯȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο Α.Ʌ.ɇ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς ȵɅΑ.ȿ.  
«Αʌʖές ȳɸʆιʃής ȿοɶισʏιʃής»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ ;σɸʄ. ϮϮϱϱϵ-22572) 

2 ȵισαɶʘɶή σʏο ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ  ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο Α.Ʌ.ɇ ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς ȵɅΑ.ȿ.  
«Αʌʖές ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ΄/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϮϮ-30725) 

3 
Ⱥɸʘʌία Ɉοʐʌισʅού ʃαι 
ȵφαʌʅοɶές 

;ϯȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ  ʅαθɻʅάʏʘʆ 

«Ⱦοιʆʘʆιοʄοɶία ʃαι Ɏʐʖοʄοɶία Ɉοʐʌισʅού»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ΄/2001 ;σɸʄ. ϮϮϳϲϵ-22776)  

ʃαι  
«ȵφαʌʅοɶές Η/ɉ σʏοʆ Ɉοʐʌισʅό»  
ɌȵȾ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ, σɸʄ. ϮϮϳϭϱ-22719). 

4 
ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ  
;Ασʏιʃό-ȵʌɶαʏιʃόͿ ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος:  
«ɇʏοιʖɸία ασʏιʃού ʃαι ɸʌɶαʏιʃού ɷιʃαίοʐ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ ʏ.Ȳ΄/2007 ;σɸʄ. ϮϮϱϴϯ-22586),  

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆο ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  

5 
ȵισαɶʘɶή σʏɻʆ 
ȵφοɷιασʏιʃή (Logistics) 

(ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ȼσʖύɸι ό,ʏι ʋʌοβʄέʋɸʏαι ɶια ʏο ʅάθɻʅα «ȵισαɶʘɶή 
σʏɻʆ ȵφοɷιασʏιʃή» ʏɻς Ȳ΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ȵɅΑ.ȿ 
ʃαι αʆαφέʌɸʏαι αʆʘʏέʌʘ. 

 

 

 

ɈɃɀȵΑɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻΑɇ  

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻȾΩɁ ɉɅȸɆȵɇȻΩɁ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 
Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής 
Ⱥɸʘʌίας  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής Ⱥɸʘʌίας» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϴϰ-3590)  

2 
Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι 
ȴιοίʃɻσɻς  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι  ȴιοίʃɻσɻς»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϰϬ-3543)  

3 
ɇύɶʖʌοʆο Ʌɸʌιβάʄʄοʆ 
ȳʌαφɸίοʐ   ;ϮȺ+ϮȵͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ɇύɶʖʌοʆο Ʌɸʌιβάʄʄοʆ ȳʌαφɸίοʐ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ ;σɸʄ. ϮϮϱϳϮ-22574). 
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4 Ɍοʌοʄοɶιʃή Ʌʌαʃʏιʃή ;ϮȺ + ϰȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ɍοʌοʄοɶιʃή ȿοɶισʏιʃή» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϲϴϯ-30693) 

5 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  ;ϱȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬ750-30753) 

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆο ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.   

6 
ȵʋιʃοιʆʘʆία ʃαι ȴɻʅόσιɸς 
ɇʖέσɸις 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȴɻʅόσιɸς ɇʖέσɸις» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϬϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϮϬϬϬ ;σɸʄ. ϭϰϯϴϬ-14382) 

 

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 

ɍʌɻʅαʏοʋισʏʘʏιʃές 
ɇʐʆαʄʄαɶές- ȿοɶισʏιʃά 
Ɍύʄʄα  

;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ  
«ɇύɶʖʌοʆɸς ɇʐʆαʄʄαɶές»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϯϲ-30744)  

ʃαι 
«ɍʌήσɻ Η /ɉ - ȿοɶισʏιʃά Ɍύʄʄα»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϭϮ-30717) 

2 
Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά 
ʃαι ɇʏαʏισʏιʃή 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά - ɇʏαʏισʏιʃή 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ  ;σɸʄ. ϮϮϱϳϱ-22582)  

3 
ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ 
;ȵʅʋοʌιʃό -ɈοʐʌισʏιʃόͿ ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ:  
«ɇʏοιʖɸία ȵʅʋοʌιʃού ȴιʃαίοʐ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϲϭ-30766)  

ʃαι  
«Ɉοʐʌισʏιʃή Ɂοʅοθɸσία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϴϭ-22785),   

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆα ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  

4 Αɶɶʄιʃά Ɉοʅέα ;ϮȺͿ/ɸβɷ. Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς Αɶɶʄιʃής 
σʏα Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

5 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  ;ϱȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϱϬ-30753)  

6 
ȵʋιʃοιʆʘʆία ʃαι ȴɻʅόσιɸς 
ɇʖέσɸις 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȴɻʅόσιɸς ɇʖέσɸις» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϬϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϮϬϬϬ ;σɸʄ. 14380-14382) 
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ɈɃɀȵΑɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻΑɇ  

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ΑɅɃȺȸȾȸɇ ȾΑȻ ɇɉɇɈȸɀΑɈΩɁ ȵɌɃȴȻΑɇɀɃɉ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 
Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής 
Ⱥɸʘʌίας  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής Ⱥɸʘʌίας» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϴϰ-3590)  

2 
Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι 
ȴιοίʃɻσɻς  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι  ȴιοίʃɻσɻς»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϰϬ-3543)  

3 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  ;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϱϬ-30753) 

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆο ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.   

 

 

ɀΑȺȸɀΑ: ɃɆȳΑɁΩɇȸ ȾΑȻ ȴȻΑɍȵȻɆȻɇȸ ΑɅɃȺȸȾΩɁ ;ϯȺ+ϮȵͿ  

 

Ɉο ʅάθɻʅα «Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȴιαʖɸίʌισɻ Αʋοθɻʃώʆ» ʏɻς ɸιɷιʃόʏɻʏας «ɉʋάʄʄɻʄος Αʋοθήʃɻς ʃαι 
ɇʐσʏɻʅάʏʘʆ ȵφοɷιασʅού» ʏοʐ Ɉοʅέα ȴιοίʃɻσɻς ʃαι Ƀιʃοʆοʅίας ʏʘʆ ȵɅΑ.ȿ. σʐʆɷέɸʏαι άʌʌɻʃʏα ʅɸ ʏο  
ʋισʏοʋοιɻʅέʆο ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃό ʋɸʌίɶʌαʅʅα «ɇʏέʄɸʖος ȴιαʖɸίʌισɻς Αʋοθήʃɻς». ɇύʅφʘʆα ʅɸ ʏο 
ʋɸʌίɶʌαʅʅα, «ʏο Σʏέʄɸʖος ȴιαʖɸίʌισɻς Αʋοθήʃɻς ɷιɸʃʋɸʌαιώʆɸι ɸʌɶασίɸς σʖɸʏιʃές ʅɸ ʏις ɸισʌοές, ɸʃʌοές, 
ʏɻ βέʄʏισʏɻ ɷιɸʐθέʏɻσɻ ʏʘʆ ʐʄιʃώʆ/ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʏɻς αʋοθήʃɻς ʅιας ɸʋιʖɸίʌɻσɻς σʏɻʆ οʋοία ɸʌɶάɺɸʏαι, 
ʃαθώς ʃαι ʏɻʆ ʏήʌɻσɻ ;ʃαʏαʖώʌισɻ, ɸʆɻʅέʌʘσɻ, ɷιασʏαύʌʘσɻ, ɸʋιβɸβαίʘσɻ ʃ.ά.Ϳ ʄοɶισʏιʃώʆ σʏοιʖɸίʘʆ. 
ȵʆώ ʋɸʌιοʌίɺɸʏαι σɸ αʋοʃʄɸισʏιʃά ɸʋιʃοʐʌιʃό ʌόʄο, οι ɸʌɶασίɸς ʏοʐ ɸʃʏɸίʆοʆʏαι σɸ ʅɸɶάʄο φάσʅα ʏʘʆ 
ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ ʏɻς ɸʋιʖɸίʌɻσɻς ʋοʐ σʖɸʏίɺοʆʏαι ʅɸ ʏɻʆ αʋοθήʃɻ όʋʘς ʄοɶισʏήʌιο, ʋαʌαɶʘɶή, ʏʅήʅα 
ɷιαʖɸίʌισɻς ʋαʌαɶɶɸʄιώʆ, ʋισʏʘʏιʃός έʄɸɶʖος, ʏʅήʅα ʋʌοʅɻθɸιώʆ, ʃ.ά.. Η άσʃɻσɻ ʏʘʆ ɸʌɶασιαʃώʆ 
ʃαθɻʃόʆʏʘʆ ʋʌαɶʅαʏοʋοιɸίʏαι σʏοʐς ʖώʌοʐς ʏɻς αʋοθήʃɻς ʏοʐ ɸʃάσʏοʏɸ οιʃοʆοʅιʃού οʌɶαʆισʅού».  

ɇύʅφʘʆα ʅɸ ʏο αʆʘʏέʌʘ ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃό ʋɸʌίɶʌαʅʅα, οι ʃύʌιɸς ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃές ʄɸιʏοʐʌɶίɸς ʃαι 
ɸʌɶασίɸς ʏοʐ σʏɸʄέʖοʐς ʐʋοσʏήʌιʇɻς ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʐʆ ʏɻ ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏοʐ ʋʌοɶʌάʅʅαʏος ʏʘʆ 

ʃαθɻʅɸʌιʆώʆ ʋαʌαʄαβώʆ, ʏɻʆ ʋαʌαʄαβή ʏʘʆ ɸισɸʌʖόʅɸʆʘʆ αɶαθώʆ ʃαι ʏɻʆ ʋʌοώθɻσή ʏοʐς σʏοʆ σʘσʏό 
ʖώʌο αʋοθήʃɸʐσɻς, ʏɻʆ ʐʄοʋοίɻσɻ ʏɻς ʅɸʏαφοʌάς ʏʘʆ αɶαθώʆ αʋό ʏοʆ αʋοθɻʃɸʐʏιʃό ʖώʌο σʏα 
ʅɸʏαφοʌιʃά ʅέσα, ʏɻʆ ɸʃʏέʄɸσɻ ʏʘʆ αʋαʌαίʏɻʏʘʆ ɸʆɸʌɶɸιώʆ ɶια ʏɻʆ  αʋοθήʃɸʐσɻ ;warehousingͿ ʃαι ʏɻʆ 
αʋʌόσʃοʋʏɻ ʃαι ασφαʄή ʄɸιʏοʐʌɶία ʏɻς αʋοθήʃɻς.   
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1. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος, ʏο οʋοίο σʐɶʃʌοʏɸίʏαι αʋό θɸʘʌɻʏιʃό ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃό σʃέʄος, ɸίʆαι ʆα 

ɶʆʘʌίσοʐʆ οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʏις βασιʃές έʆʆοιɸς ʏɻς οʌɶάʆʘσɻς ʃαι ɷιαʖɸίʌισɻς αʋοθɻʃώʆ, ώσʏɸ ʆα 
ʃαʏαʆοούʆ ʃαι ʆα ʅʋοʌούʆ ʆα ɸʆʏαʖθούʆ οʅαʄά σʏο ʋɸʌιβάʄʄοʆ ɸʌɶασίας ʏɻς αʋοθήʃɻς. Ɉο ʅάθɻʅα 
αʋοσʃοʋɸί σʏɻʆ ɸʇοιʃɸίʘσɻ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ/ʅαθɻʏʌιώʆ ʅɸ ʏις βασιʃές ɸʋιʄοɶές ʋοʐ αφοʌούʆ ʏα ʃʌίσιʅα 
ɺɻʏήʅαʏα ʏɻς αʋοθήʃɸʐσɻς, όʋʘς ɻ ɸʋιʄοɶή ʏʌόʋοʐ αʋοθήʃɸʐσɻς ʃαι ʏοʋοθɸσίας, ɻ σʖɸɷίασɻ ʃαι ɻ 
ʖʘʌοθέʏɻσɻ, ɻ ʖʘʌοʏαʇία, ɻ φιʄοσοφία αʋοθήʃɸʐσɻς, ʏο ʅοʆαɷιαίο φοʌʏίο, ʏα σʐσʏήʅαʏα αʋοθήʃɸʐσɻς 
ʃαι ɸʆɷο-ɷιαʃίʆɻσɻς, ο ʋʌοσɷιοʌισʅός ʌόʄʘʆ ʃαι αʌʅοɷιοʏήʏʘʆͿ. Ɉέʄος, σʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ɸίʆαι ʆα 
έʌθοʐʆ οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς σɸ ɸʋαφή ʅɸ ʏοʐς ʏʌόʋοʐς αʇιοʋοίɻσɻς ʏʘʆ ʆέʘʆ ʏɸʖʆοʄοɶιώʆ σʏɻʆ 
οʌɶάʆʘσɻ ʃαι ɷιαʖɸίʌισɻ ʏʘʆ  αʋοθɻʃώʆ. 
 

2. ɀɸθοɷοʄοɶία 

Ɉο ʅάθɻʅα έʖɸι θɸʘʌɻʏιʃό ʃαι ʋʌαʃʏιʃό ʖαʌαʃʏήʌα ʃαι σɸ αʐʏό ʏο ʋʄαίσιο ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο ʆα 
ɸʋιʖɸιʌɸίʏαι ɻ σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏɻʆ ʋʌάʇɻ ʅέσα αʋό ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃές ασʃήσɸις. ȳια ʏɻʆ 
ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏοʐ αʆʘʏέʌʘ σʃοʋού ɸʆθαʌʌύʆɸʏαι ɻ ʖʌήσɻ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ, ʅɸʄɸʏώʆ ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 
(case studiesͿ ʃαι ʋαʌοʐσιάσɸʘʆ βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ;best practicesͿ ʋοʐ αʃοʄοʐθούʆʏαι αʋό 
ʋʌαɶʅαʏιʃές ɸʋιʖɸιʌήσɸις σɸ ʏοʋιʃό, ɸθʆιʃό ή ʃαι ɷιɸθʆές ɸʋίʋɸɷο. Ʌʌος αʐʏή ʏɻʆ ʃαʏɸύθʐʆσɻ ʅʋοʌούʆ 
ʆα σʐʅβάʄʄοʐʆ ʃαι οι ɸʌʘʏήσɸις ʃαι ασʃήσɸις ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʆʏαι σʏο σʖοʄιʃό ɸɶʖɸιʌίɷιο. ȵʋίσɻς, 
ʃʌίʆɸʏαι σʃόʋιʅο ʆα ɷιοʌɶαʆʘθούʆ ɸʋισʃέʗɸις σɸ ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς οʌɶαʆʘʅέʆʘʆ αʋοθɻʃώʆ 
ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ ;βιοʅɻʖαʆιʃώʆ, ɸισαɶʘɶιʃώʆ, ʃ.ʄʋ.Ϳ ή ʆα ʋʌοσʃʄɻθούʆ ɸʅʋɸιʌοɶʆώʅοʆɸς ʃαι ɸʋαɶɶɸʄʅαʏίɸς 
ʅɸ αʇιόʄοɶɻ ɸʅʋɸιʌία σɸ σʐʆαφɸίς θέσɸις αʋασʖόʄɻσɻς.    
 

ϯ. ɀαθɻσιαʃά αʋοʏɸʄέσʅαʏα, ɸʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ 

 

Ƀι ʅαθɻʏές ʃαι οι ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 
 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏɻς 
αʋοθήʃɻς  
- ȴιαʃʌίʆοʐʆ ʅɸʏαʇύ 
ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ ʏύʋʘʆ αʋοθɻʃώʆ 

- ȵʇɻɶούʆ ʏοʐς ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ 
ʃαθισʏούʆ ʏɻʆ αʋοθήʃɻ ʃʌίσιʅɻ 
ʋαʌάʅɸʏʌο ʏɻς ʄɸιʏοʐʌɶίας ʏɻς 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻς  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς 
αʆʏιʃɸιʅɸʆιʃούς σʏόʖοʐς ʏɻς 
αʋοθήʃɸʐσɻς 

- ȴιαʃʌίʆοʐʆ ʏα ɸίɷɻ ʏʘʆ 
ɸʌɶασιώʆ ʋοʐ 
ʋʌαɶʅαʏοʋοιούʆʏαι σʏɻʆ 
αʋοθήʃɻ  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
ɺɻʏήʅαʏα αʋοθήʃɸʐσɻς ʋοʐ 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

1. ȵισαɶʘɶή σʏɻ ȿɸιʏοʐʌɶία ʏɻς 
Αʋοθήʃɸʐσɻς  

 

ϭ.ϭ. Έʆʆοια ʃαι ʏύʋοι αʋοθɻʃώʆ  
ϭ.Ϯ ɇɻʅασία ʃαι σʏόʖοι 
αʋοθήʃɸʐσɻς  
1.3 Ȳασιʃά ɺɻʏήʅαʏα αʋοθήʃɸʐσɻς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

- Αʏοʅιʃές ή οʅαɷιʃές ɸʌɶασίɸς 
ʅɸʄέʏɻς ʃαι ʋαʌοʐσίασɻς αʋοθɻʃώʆ 
ʋοʐ ʖʌɻσιʅοʋοιούʆʏαι αʋό 
ɸʋιʖɸιʌήσɸις / οʌɶαʆισʅούς ʏɻς 
ɸʐʌύʏɸʌɻς ɶɸʘɶʌαφιʃής ʋɸʌιοʖής  
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ʃαʄɸίʏαι ʆα ɷιαʖɸιʌισʏɸί ο 
ʐʋɸύθʐʆος Logistics ʃαθώς ʃαι 
ʏις ʃύʌιɸς ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ɸʋιʄοɶές 
ʏοʐς ;ɸʋιʄοɶή ʏοʋοθɸσίας, 
σʖɸɷίασɻ ʃαι ʖʘʌοθέʏɻσɻ, 
ʖʘʌοʏαʇία, φιʄοσοφία 
αʋοθήʃɸʐσɻς, ʅοʆαɷιαίο 
φοʌʏίο, σʐσʏήʅαʏα 
αʋοθήʃɸʐσɻς ʃαι ɸʆɷο-

ɷιαʃίʆɻσɻς, ʋʌοσɷιοʌισʅός 
αʌʅοɷιοʏήʏʘʆͿ 
 

- Αʆʏισʏοιʖίɺοʐʆ ʏοʐς ʖώʌοʐς 
ʏɻς αʋοθήʃɻς ʅɸ ʏις βασιʃές 
ɷιαɷιʃασίɸς αʋοθήʃɸʐσɻς 

- Αʋɸιʃοʆίɺοʐʆ ɷιαɶʌαʅʅαʏιʃά 
ʏις βασιʃές ʌοές αʋοθήʃɸʐσɻς  
- ɇʐʅʋʄɻʌώʆοʐʆ ʃαι 
ɸʆɻʅɸʌώʆοʐʆ ʃαʌʏέʄɸς ʐʄιʃού 
ɸίʏɸ ʖɸιʌόɶʌαφα ɸίʏɸ ʅέσʘ 
ʋʄɻʌοφοʌιαʃού σʐσʏήʅαʏος 
ɷιαʖɸίʌισɻς αʋοθήʃɻς   
 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏα βασιʃά 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ʏοʐ ιɷιόʃʏɻʏοʐ 
αʋοθɻʃɸʐʏιʃού ʖώʌοʐ, ʏɻς 
ɸʆοιʃίασɻς ʖώʌʘʆ ʃαι ʏɻʆ 
αɶοʌά ʐʋɻʌɸσιώʆ 

αʋοθήʃɸʐσɻς ;Third Party 

Logistics)  

 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʃαι ɸʇɻɶούʆ ʏα 
βασιʃά ʃʌιʏήʌια ɸʋιʄοɶής ʏɻς 
ʏοʋοθɸσίας ʏɻς αʋοθήʃɻς  
 

 

 

 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς βασιʃούς 
ʄɸιʏοʐʌɶιʃούς ʖώʌοʐς ʅιας 
αʋοθήʃɻς 

- ɇʖɸɷιάɺοʐʆ ʏɻʆ ʏʐʋιʃή ɷιάʏαʇɻ 
ʅιας αʋοθήʃɻς ʌοής ͞U͟ ʃαι 
ʅιας αʋοθήʃɻς ɷιαʅʋɸʌούς 
ʌοής   
- Αʋαʌιθʅούʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʅɸθοɷοʄοɶίɸς ɸʋιʄοɶής θέσɸʘʆ 
ʃάθɸ ʃʘɷιʃού ʋʌοϊόʆʏος σʏοʐς 
ʖώʌοʐς αʋοθήʃɸʐσɻς  
 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʃαι ʐʄοʋοιούʆ 
ʋʌαʃʏιʃές ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ȴιαɷιʃασίɸς Αʋοθήʃɸʐσɻς  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϯ. Ɉʌόʋοι Αʋοθήʃɸʐσɻς  
 

 

 

 

 

 

 

 

ϰ. Ɉοʋοθɸσία Αʋοθήʃɻς   
 

 

 

 

 

 

ϱ. ɇʖɸɷίασɻ ʃαι ɍʘʌοθέʏɻσɻ 
Αʋοθήʃɻς  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϲ. ȵʋιʄοɶή Ɍιʄοσοφίας 
Αʋοθήʃɸʐσɻς ʃαι ɀοʆαɷιαίοʐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ  
- ȵʋισʃέʗɸις σɸ αʋοθήʃɸς ɸʏαιʌɸιώʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ασʃήσɸις/ ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 

- Αʆαɺήʏɻσɻ ʃαι ɷιαʄοɶιʃή ɸʇέʏασɻ 
ʃαʄώʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ  
 

 

 

 

 

 

- ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ: αʇιοʄόɶɻσɻ 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ ʏοʋοθɸσιώʆ ɶια 
ɸʋιʖɸιʌήσɸις ʋοʐ 
ɷʌασʏɻʌιοʋοιούʆʏαι σʏɻʆ ɸʐʌύʏɸʌɻ 
ɶɸʘɶʌαφιʃή ʋɸʌιοʖή 

 

 

- ȴιαʅόʌφʘσɻ ʃαι αʇιοʄόɶɻσɻ 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ σʖɸɷίʘʆ αʋοθɻʃώʆ ɶια 
σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻ ɸʋιʖɸίʌɻσɻ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 

- Ασʃήσɸις ʋʌοσɷιοʌισʅού 
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φιʄοσοφιώʆ αʋοθήʃɸʐσɻς, 
όʋʘς οι L.I.F.O., F.I.F.O., F.E.F.O. 

ʃαι F.I.S.H. 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏοʐ 
ʅοʆαɷιαίοʐ φοʌʏίοʐ ʃαι ʆα 
ɷίʆοʐʆ ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα 
ʅοʆαɷιαίʘʆ φοʌʏίʘʆ  
- Ȼɸʌαʌʖούʆ ʃαʏά ʋɸʌίʋʏʘσɻ 
ʏοʐς ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ 
ʄαʅβάʆοʆʏαι ʐʋ’ όʗιʆ ɶια ʏɻ 
ʅοʆαɷοʋοίɻσɻ ɸʆός φοʌʏίοʐ  
 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏα ʃύʌια ɸίɷɻ 
σʐσʏɻʅάʏʘʆ αʋοθήʃɸʐσɻς 
;σʏοίβαʇɻ, ʌάφια, ɸιɷιʃά 
σʐσʏήʅαʏα αʋοθήʃɸʐσɻςͿ 
ʃαθώς ʃαι ʏις 
ʃαʏɻɶοʌιοʋοιήσɸις ʏοʐς  
 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏɻς ɸʆɷο-

ɷιαʃίʆɻσɻς 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις βασιʃές 
ɸʋιʄοɶές ɸʆɷο-ɷιαʃίʆɻσɻς ʃαι 
ʏα ɸίɷɻ αʐʏώʆ  
 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏɻ βασιʃή ιɷέα 
σʏɻʆ οʋοία σʏɻʌίɺɸʏαι ɻ 
ʏɸʖʆοʄοɶία ʏοʐ ɶʌαʅʅʘʏού 
ʃώɷιʃα 

- ȵʇɻɶούʆ ʏα οφέʄɻ ʃαι ʏα 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ʖʌήσɻς 
ɸφαʌʅοɶώʆ ɶʌαʅʅʘʏού ʃώɷιʃα 
ɶια ʅια αʋοθήʃɻ  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα βασιʃά 
σʏοιʖɸία ʏɻς ʏɸʖʆοʄοɶίας 
αʐʏόʅαʏɻς αʆαɶʆώʌισɻς ʅɸ ʏɻ 
ʖʌήσɻ ʌαɷιοσʐʖʆοʏήʏʘʆ 
(R.F.I.D.Ϳ ʃαι ʏα σʐσʏαʏιʃά ʅέʌɻ 
ɸʆός σʐσʏήʅαʏος R.F.I.D. 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʆ ʌόʄο ʏʘʆ 
Ʌʄɻʌοφοʌιαʃώʆ ɇʐσʏɻʅάʏʘʆ 
σʏɻ σύɶʖʌοʆɻ ȴιοίʃɻσɻ Logistics 

ʃαι ʆα αʆαφέʌοʐʆ ʏις ʃύʌιɸς  
ɸφαʌʅοɶές ʏοʐς ;A.P.S., O.M.S., 

M.E.S., T.M.S., W.M.S.) 

- ȵʇɻɶούʆ ʏɻ ʄɸιʏοʐʌɶία ɸʆός 
ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆοʐ ʋʄɻʌοφοʌιαʃού 
ɇʐσʏήʅαʏος ȴιαʖɸίʌισɻς 
Αʋοθɻʃώʆ ;W.M.S.Ϳ ʃαι ʆα 
αʆαφέʌοʐʆ ʏα βασιʃά 
ʐʋοσʐσʏήʅαʏά ʏοʐ ʃαι ʏις 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʋοʐ ʏα αφοʌούʆ  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ʏις ʘφέʄɸιɸς 

Ɍοʌʏίοʐ ;ϭϴ ɷιɷαʃʏιʃές ώʌɸςͿ 
ϲ.ϭ ȵʆαʄʄαʃʏιʃές φιʄοσοφίɸς ʃαι  
ʋʌαʃʏιʃές αʋοθήʃɸʐσɻς 

ϲ.Ϯ ɀοʆαɷιαίο φοʌʏίο 

ϲ.ϯ Ʌαʌάɶοʆʏɸς ʅοʆαɷοʋοίɻσɻς 
φοʌʏίοʐ  
 

 

 

 

 

 

ϳ. ɇʐσʏήʅαʏα Αʋοθήʃɸʐσɻς  
 

 

 

 

 

 

ϴ. ɇʐσʏήʅαʏα ɸʆɷοɷιαʃίʆɻσɻς  
 

 

 

 

 

ϵ. ɍʌήσɻ Ɉɸʖʆοʄοɶιώʆ σʏα 
Ʌʄɻʌοφοʌιαʃά ɇʐσʏήʅαʏα 
Αʋοθɻʃώʆ ʃαι σʏοʆ ɇʖɸɷιασʅό 
ȴιαɷιʃασιώʆ  
 

ʅοʆαɷιαίʘʆ φοʌʏίʘʆ ɶια 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς ʏύʋοʐς ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ȵʋισʃέʗɸις σɸ αʋοθήʃɸς ɸʏαιʌɸιώʆ 

- Αʏοʅιʃές ɸʌɶασίɸς ʋɸʌιɶʌαφής 
αʋοθɻʃώʆ  
 

 

 

 

- Αʏοʅιʃές ɸʌɶασίɸς ʃαʏαɶʌαφής/ 
έʌɸʐʆας αɶοʌάς ɸιɷώʆ ɸʆɷο-

ɷιαʃίʆɻσɻς 

 

 

 

- Ʌαʌοʐσίασɻ άʌθʌʘʆ/ ɸʌɶασιώʆ 
σʖɸʏιʃά ʅɸ ʏɻ ʖʌήσɻ ʏʘʆ ʏɸʖʆοʄοɶιώʆ 
ɶʌαʅʅʘʏού ʃώɷιʃα ʃαι αʐʏόʅαʏɻς 
αʆαɶʆώʌισɻς ʅɸ ʏɻ ʖʌήσɻ 
ʌαɷιοσʐʖʆοʏήʏʘʆ    
- Αʆαɺήʏɻσɻ ʋʄɻʌοφοʌιώʆ σʖɸʏιʃά 
ʅɸ ɸʆαʄʄαʃʏιʃά Ʌʄɻʌοφοʌιαʃά 
ɇʐσʏήʅαʏα ȴιαʖɸίʌισɻς Αʋοθήʃɻς 

- ɇʖɸɷιάɺοʐʆ ɷιαɶʌάʅʅαʏα ʌοής ʏʘʆ 
βɻʅάʏʘʆ ɸʃʏέʄɸσɻς ʏʘʆ ɷιαɷιʃασιώʆ 
αʋοθήʃɸʐσɻς   
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ɸʆός ɇʐσʏήʅαʏος ȴιαʖɸίʌισɻς 
Αʋοθɻʃώʆ  
- ɇʖɸɷιάɺοʐʆ ɷιαɶʌάʅʅαʏα ʌοής 
ʏʘʆ βɻʅάʏʘʆ ɸʃʏέʄɸσɻς ʏʘʆ 
ɷιαɷιʃασιώʆ ʏɻς ʃύʌιας 
αʋοθήʃɸʐσɻς ʃαι ɸʃʏέʄɸσɻς 
ʋαʌαɶɶɸʄιώʆ ʖʘʌίς/ʅɸ ʏɻ ʖʌήσɻ 
ɶʌαʅʅʘʏό ʃώɷιʃα ʃαι R.F.I.D.  

 

 

 

ɀΑȺȸɀΑ: ɃɆȳΑɁΩɇȸ ȾΑȻ ȴȻΑɍȵȻɆȻɇȸ ɀȵɈΑɌɃɆΩɁ  ;ϮȺ+ϮȵͿ  

 

ϭ. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȴιαʖɸίʌισɻ ɀɸʏαφοʌώʆ» 

ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȴιαʖɸίʌισɻ ɀɸʏαφοʌώʆ» ɸίʆαι ʆα ɶʆʘʌίσοʐʆ οι 

ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʃαι ʆα ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα αʇιοʄοɶούʆ ʏις ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις ʅɸʏαφοʌώʆ, ʏις 
ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς, ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι ʏα ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ʃάθɸ ʅέσοʐ ʃαθώς ʃαι ʏις ɷʐʆαʏόʏɻʏɸς 
σʐʆɷʐασʅού ʏοʐς.    
 

Ϯ. ɀɸθοɷοʄοɶία 

Ɉο ʅάθɻʅα έʖɸι θɸʘʌɻʏιʃό ʃαι ʋʌαʃʏιʃό ʖαʌαʃʏήʌα ʃαι σɸ αʐʏό ʏο ʋʄαίσιο ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο ʆα 
ɸʋιʖɸιʌɸίʏαι ɻ σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏɻʆ ʋʌάʇɻ ʅέσα αʋό ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃές ασʃήσɸις. ȳια ʏɻʆ 
ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏοʐ αʆʘʏέʌʘ σʃοʋού ɸʆθαʌʌύʆɸʏαι ɻ ʖʌήσɻ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ ʅɸʄɸʏώʆ ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 
(case studiesͿ ʃαι ʋαʌοʐσιάσɸʘʆ βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ;best practicesͿ ʋοʐ αʃοʄοʐθούʆʏαι αʋό 
ʋʌαɶʅαʏιʃές ɸʋιʖɸιʌήσɸις σɸ ʏοʋιʃό, ɸθʆιʃό ή ʃαι ɷιɸθʆές ɸʋίʋɸɷο. Ʌʌος αʐʏή ʏɻʆ ʃαʏɸύθʐʆσɻ ʅʋοʌούʆ 
ʆα σʐʅβάʄʄοʐʆ ʃαι οι ɸʌʘʏήσɸις ʃαι ασʃήσɸις ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʆʏαι σʏο σʖοʄιʃό βιβʄίο. ȵʋίσɻς, ʃʌίʆɸʏαι 
σʃόʋιʅο ʆα ɷιοʌɶαʆʘθούʆ ɸʋισʃέʗɸις σɸ ɸʋιʖɸιʌήσɸις ;βιοʅɻʖαʆιʃές, ɸισαɶʘɶιʃές, ʅɸʏαφοʌιʃές ʃ.ʄʋ.Ϳ ή 
ʆα ʋʌοσʃʄɻθούʆ ɸʅʋɸιʌοɶʆώʅοʆɸς ʃαι σʏɸʄέʖɻ ʅɸ αʇιόʄοɶɻ ɸʅʋɸιʌία σɸ σʐʆαφɸίς θέσɸις αʋασʖόʄɻσɻς.    
 

ϯ. ɀαθɻσιαʃά Αʋοʏɸʄέσʅαʏα, ɸʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ 

 

Ƀι ʅαθɻʏές ʃαι οι ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 
 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏις ɷιασʏάσɸις ʏοʐ 
ɸʐʌύʏɸʌοʐ ʋʄαισίοʐ ʏʘʆ 
ʅɸʏαφοʌώʆ ;οιʃοʆοʅιʃή, 
ʃοιʆʘʆιʃή, ʋοʄιʏιʃήͿ ʃαι ʆα 
αʆαφέʌοʐʆ ʋαʌαʅέʏʌοʐς ʏʘʆ 
ɷιασʏάσɸʘʆ ʋοʐ ʅʋοʌɸί ʆα 
ɸʋɻʌɸάσοʐʆ ʏις ʅɸʏαφοʌές 

- ȵʇɻɶούʆ ʏις ʋʌοοʋʏιʃές, ʏα 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι ʏα 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα αʋό ʏɻʆ 
ɸφαʌʅοɶή 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

1. Ƀι ɷιασʏάσɸις ʏʘʆ 
ɀɸʏαφοʌώʆ 

ϭ.ϭ Ƀι ʅɸʏαφοʌές ɸʆʏός ʏοʐ 
ɸʐʌύʏɸʌοʐ ʃοιʆʘʆιʃού, 
ʋοʄιʏιʃού ʃαι οιʃοʆοʅιʃού 
ʋʄαισίοʐ 

ϭ.Ϯ Ƀ ʏοʅέας ʏʘʆ ɀɸʏαφοʌώʆ 
σʏɻʆ ȵʐʌʘʋαϊʃή ΈʆʘσɻͿ  
 

 

 

 ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς αʆαɺɻʏούʆ  
σʖɸʏιʃές ʋʄɻʌοφοʌίɸς/ άʌθʌα, ʏα 
οʋοία σʏɻ σʐʆέʖɸια ʋαʌοʐσιάɺοʆʏαι 
ʋʌος σʐɺήʏɻσɻ σʏɻʆ ʏάʇɻ. 
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ʏɻς ʃοιʆής ʅɸʏαφοʌιʃής 
ʋοʄιʏιʃής ʏɻς ȵ.ȵ. 
 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς ʏʌόʋοʐς ʅɸ 
ʏοʐς οʋοίοʐς οι ɷιαʃʐʅάʆσɸις 
ʋʌοσφοʌάς ʃαι ɺήʏɻσɻς 
ɸʋɻʌɸάɺοʐʆ ʏοʆ ʋɸʄάʏɻ ʃαι ʏο 
ɸʋίʋɸɷο ʏʘʆ ʋαʌɸʖόʅɸʆʘʆ 
ʐʋɻʌɸσιώʆ 

- Ʌʌοσɷιοʌίɺοʐʆ ʏις ʅɸʏαβʄɻʏές 
ʋοʐ ʃαθοʌίɺοʐʆ ʏο ɸʋίʋɸɷο 
ʐʋɻʌɸσιώʆ ɶια ɸʅʋοʌɸύʅαʏα ʃαι 
ɸʋιβάʏɸς ʃαι ʆα σʐσʖɸʏίɺοʐʆ ʏɻʆ 
ɸʋιʄοɶή ʅέσοʐ ʅɸ ʏɻʆ ʘφέʄɸια 
ʃαι ʏɻʆ αʇιοʋισʏία ʖʌόʆοʐ 
ʅɸʏαφοʌάς 

 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʏις ɶɸʆιʃές ʏάσɸις 
ʏɻς ισʏοʌιʃής ʃαι ʏɻς 
ʅɸʄʄοʆʏιʃής ɸʇέʄιʇɻς ʃάθɸ ʅέσοʐ 
ʅɸʏαφοʌώʆ ;σιɷɻʌόɷʌοʅοι, 
οɷιʃές ʅɸʏαφοʌές, θαʄάσσια 
ʅέσα, αɸʌοʋοʌιʃά ʅέσαͿ  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα ʏɸʖʆιʃά, 
οιʃοʆοʅιʃά, ɷιοιʃɻʏιʃά ʃαι 
ʋɸʌιβαʄʄοʆʏιʃά ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά 
ʃάθɸ ɸʆαʄʄαʃʏιʃού ʅέσοʐ 
ʅɸʏαφοʌώʆ 

- ȵʆʏοʋίɺοʐʆ ʏις ιɷιοʅοʌφίɸς ʃαι 
ʏις ɷʐʆαʏόʏɻʏɸς ʃάθɸ ʅέσοʐ 
ʅɸʏαφοʌάς ʅɸ έʅφασɻ σʏοʆ 
ɸʄʄɻʆιʃό ʃαι ɸʐʌʘʋαϊʃό ʖώʌο  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς βασιʃούς 
ʏύʋοʐς ʅɸʏαφοʌιʃώʆ 
ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ  
- Ʌαʌοʐσιάɺοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς 
ʏʌόʋοʐς ʄɸιʏοʐʌɶίας 
σʐʆɷʐασʅέʆʘʆ ʅɸʏαφοʌώʆ ʃαι 
ʆα αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏα ʏɸʖʆοʄοɶιʃά 
ʏοʐς ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά ʃαθώς ʃαι 
ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα αʐʏώʆ  
- ȵʋɸʇɻɶούʆ ʏοʆ ʏʌόʋο ɸʇέʄιʇɻς/  
αʆάʋʏʐʇɻς ʏʘʆ σʐʆɷʐασµέʆʘʆ 

 

 

 

2. Ȼσοʌʌοʋία 
ʋʌοσφοʌάς/ɺήʏɻσɻς ʃαι οι 
ʅɸʏαβοʄές ʏοʐς - Ƀ ʋɸʄάʏɻς 
ʃαι ʏο ɸʋίʋɸɷο ʐʋɻʌɸσιώʆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ȵʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις 
ɀɸʏαφοʌώʆ  

 

3.1 ɇιɷɻʌοɷʌοʅιʃές ʅɸʏαφοʌές 
;ɸʇέʄιʇɻ, ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏαͿ 

3.2 Ƀɷιʃές ʅɸʏαφοʌές ;ɸʇέʄιʇɻ, 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏαͿ 

3.3 Ⱥαʄάσσιɸς ʅɸʏαφοʌές, 
ɸσʘʏɸʌιʃή ʆαʐσιʋʄοΐα, ʃαι 
ɸίɷɻ ʋοʆʏοʋόʌοʐ ʆαʐʏιʄίας 
;ɸʇέʄιʇɻ, ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏαͿ  

3.4 Αɸʌοʋοʌιʃές ɸʅʋοʌɸʐʅαʏιʃές 
ʅɸʏαφοʌές ;ɸʇέʄιʇɻ, 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά, 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏαͿ   

3.5 Αɶʘɶοί ɀɸʏαφοʌώʆ  
 

ϰ. Ⱦαʏɻɶοʌίɸς ɀɸʏαφοʌιʃώʆ 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ ʃαι ȴίʃʏʐα 
ɇʐʆɷʐασʅέʆʘʆ ɀɸʏαφοʌώʆ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι αʆάʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ/ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ σʖοʄιʃού 
βιβʄίοʐ.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς αʆαɺɻʏούʆ 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς σʖɸʏιʃές ʅɸ ʏις 
σύɶʖʌοʆɸς ʏάσɸις σʏις 
σιɷɻʌοɷʌοʅιʃές, οɷιʃές, 
αɸʌοʋοʌιʃές ʃαι θαʄάσσιɸς 
ʅɸʏαφοʌές, ʏις ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʃαι ʏις 
ʋαʌοʐσιάɺοʐʆ σʏɻʆ ʏάʇɻ.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 
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ʅɸʏαφοʌώʆ σʏɻʆ ȵʐʌʘʋαϊʃή 
Έʆʘσɻ 

 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις ʋɻɶές 
ʃόσʏοʐς ʏʘʆ ʅɸʏαφοʌιʃώʆ 
ʐʋɻʌɸσιώʆ ʃαι ʆα σʐσʖɸʏίɺοʐʆ/ 
σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏο ʃόσʏος ʃάθɸ 
ʅέσοʐ σɸ σʖέσɻ ʅɸ ʏο ɸʋίʋɸɷο 
ʐʋɻʌɸσιώʆ ʋοʐ ʋʌοσφέʌɸι    
 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʃαι ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ 
ʏα ɸίɷɻ ɸʇɸʄιɶʅέʆʘʆ σʐσʏɻʅάʏʘʆ 
ʋʄɻʌοφόʌɻσɻς ʃαι ɸʄέɶʖοʐ 

 

 

- Αʇιοʄοɶούʆ ʏα 
ʋɸʌιβαʄʄοʆʏοʄοɶιʃά ɺɻʏήʅαʏα 
ʋοʐ ʋʌοʃύʋʏοʐʆ αʋό ʏɻ ʖʌήσɻ 
ʃάθɸ ʅέσοʐ ή σʐʆɷʐασʅού 
ʅέσʘʆ ʃαι ʆα ɸʃʏιʅούʆ ʏοʐς 
ʋιθαʆούς ʃιʆɷύʆοʐς ʃάθɸ 
ɸʋιʄοɶής 

 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʃαι αʇιοʄοɶούʆ 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς ʏʌόʋοʐς 
σʐσʃɸʐασίας ɶια ʏɻʆ ασφαʄή ʃαι 
οιʃοʆοʅιʃή ʅɸʏαφοʌά ʃαι 
αʋοθήʃɸʐσɻ φοʌʏίʘʆ   

 

 

 

ϱ. Ɉο ɺήʏɻʅα ʏɻς ʃοσʏοʄόɶɻσɻς 
ʏʘʆ ʐʋɻʌɸσιώʆ ʅɸʏαφοʌώʆ - 
Αʆʏισʏάθʅισɻ ʃόσʏοʐς / 
ɸʋιʋέɷοʐ ʐʋɻʌɸσιώʆ ɶια 
ɷιάφοʌα ʅέσα  
 

 

ϲ. ȵʐφʐή σʐσʏήʅαʏα ɀɸʏαφοʌώʆ 
;ɸʇɸʄιɶʅέʆα σʐσʏήʅαʏα 
ʋʄɻʌοφόʌɻσɻς ʃαι ɸʄέɶʖοʐͿ  
 

 

ϳ. ɀɸʏαφοʌές ʃαι Ʌɸʌιβάʄʄοʆ  
 

 

 

 

 

 

 

ϴ. ɇʐσʃɸʐασία ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʃαʏά ʏɻ 
ʅɸʏαφοʌά ʃαι αʋοθήʃɸʐσή ʏοʐς  
 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι αʆάʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ/ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ σʖοʄιʃού 
βιβʄίοʐ 

 

 

 

 

ȵφαʌʅοɶές ʃαι ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 

 

 

 

 

Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς 
αʆαʄαʅβάʆοʐʆ ʆα σʐʄʄέʇοʐʆ 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ʃαι ʆα ɸʃʋοʆήσοʐʆ 
ɸʌɶασίɸς σʖɸʏιʃές ʅɸ ʏο θέʅα ʏʘʆ 
«ʋʌάσιʆʘʆ» ʅɸʏαφοʌώʆ. 
 

 

 

ȵφαʌʅοɶές  ʃαι ʅɸʄέʏɸς 
ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 

 

 

ɀΑȺȸɀΑ: ȵɌΑɆɀɃȳȵɇ ȵɌɃȴȻΑɇɈȻȾȸɇ ;LOGISTICSͿ  ;ϯȺ+ϯȵͿ  

 

1. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «ȵφαʌʅοɶές ȵφοɷιασʏιʃής ;ΚogistiĐsͿ» 

ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «ȵφαʌʅοɶές ȵφοɷιασʏιʃής ;ΚogistiĐsͿ» ɸίʆαι οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα ɸίʆαι 
σɸ θέσɻ ʆα ɸφαʌʅόɺοʐʆ ʏις θɸʘʌɻʏιʃές ɶʆώσɸις ʋοʐ αʋέʃʏɻσαʆ αʋό ʏο ʅάθɻʅα «ȵισαɶʘɶή σʏɻʆ 
ȵφοɷιασʏιʃή ;ΚogistiĐsͿ» ʏɻς Ȳ’ ʏάʇɻς σɸ ʋʌαɶʅαʏιʃές ʃαʏασʏάσɸις ʃαι ɷɸɷοʅέʆα ʅέσʘ ʏʘʆ ʃαʏάʄʄɻʄʘʆ 
ɸʌɶασʏɻʌιαʃώʆ ασʃήσɸʘʆ ʃαι ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ.   
 

Ϯ. ɀɸθοɷοʄοɶία 

Ɉο ʅάθɻʅα έʖɸι ʋʌαʃʏιʃό ʖαʌαʃʏήʌα ʃαι ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο ʆα ɸʋιʖɸιʌɸίʏαι ɻ σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏɻʆ ʋʌάʇɻ 
ʅέσα αʋό ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʌɶασʏɻʌιαʃές ασʃήσɸις. ȳια ʏɻʆ ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏοʐ αʆʘʏέʌʘ σʃοʋού 
ɸʆθαʌʌύʆɸʏαι ɻ ʖʌήσɻ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ ʅɸʄɸʏώʆ ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ;case studiesͿ ʃαι ʋαʌοʐσιάσɸʘʆ 
βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ;best practicesͿ ʋοʐ αʃοʄοʐθούʆʏαι αʋό ʋʌαɶʅαʏιʃές ɸʋιʖɸιʌήσɸις σɸ ʏοʋιʃό, ɸθʆιʃό 
ή ʃαι ɷιɸθʆές ɸʋίʋɸɷο. Ʌʌος αʐʏή ʏɻʆ ʃαʏɸύθʐʆσɻ, ʅʋοʌούʆ ʆα σʐʅβάʄʄοʐʆ οι ɸʌʘʏήσɸις ʃαι ασʃήσɸις 
ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʆʏαι σʏο σʖοʄιʃό ɸɶʖɸιʌίɷιο. ȵʋίσɻς, ʃʌίʆɸʏαι σʃόʋιʅο ʆα ɷιοʌɶαʆʘθούʆ ɸʋισʃέʗɸις σɸ 
ɸʋιʖɸιʌήσɸις ʃαι ʆα ʋʌοσʃʄɻθούʆ ɸʅʋɸιʌοɶʆώʅοʆɸς ʅɸ αʇιόʄοɶɻ ɸʅʋɸιʌία σɸ σʐʆαφɸίς θέσɸις 
αʋασʖόʄɻσɻς.     
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ϯ. ɀαθɻσιαʃά Αʋοʏɸʄέσʅαʏα, ɸʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ  
 

Ƀι ʅαθɻʏές ʃαι οι ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 
 

- ȵʇɻɶούʆ ʃαι ʐιοθɸʏούʆ ʏɻ 
φιʄοσοφία C.R.M. 

- ȵʆʏοʋίɺοʐʆ ʃαι σʖɸɷιάɺοʐʆ 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις ɶια ʏα 
ʃʌίσιʅα ɺɻʏήʅαʏα ɷιοίʃɻσɻς 
logistics ʃαι ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
ʋɸʄαʏώʆ ;ʃαθοʌισʅός ʃαι 
ʅέʏʌɻσɻ ɸʋιʋέɷοʐ 
ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς, αʆαʏʌοφοɷόʏɻσɻ 
ʋɸʄαʏώʆ, ɷιαʖɸίʌισɻ 
ʋαʌαʋόʆʘʆͿ  
 

- ɇʐɶʃʌίʆοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʄύσɸις ɷιαʖɸίʌισɻς ʋʌοʅɻθɸιώʆ 

- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃά 
ʅοʆʏέʄα βαθʅοʄόɶɻσɻς 
ʋʌοʅɻθɸʐʏώʆ   
- Αʇιοʄοɶούʆ ʃʌιʏιʃά ʏα οφέʄɻ 
αʋό ʏɻʆ ʐιοθέʏɻσɻ ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ 
ɷιαɷιʃασιώʆ σɸ θέʅαʏα 
ʋʌοʅɻθɸιώʆ  
- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
σʏοιʖɸία ɸʆός ʄοɶισʅιʃού 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ ʋʌοʅɻθɸιώʆ   
 

- Αʇιοʄοɶούʆ ʃʌιʏιʃά 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις ɷιαʖɸίʌισɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ   
- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʅɸθόɷοʐς ʋʌόβʄɸʗɻς ʏɻς 
ɺήʏɻσɻς  
- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʋʌαʃʏιʃές ɷιαʖɸίʌισɻς 
αʋοθɸʅάʏʘʆ  
 

- ɇʐɶʃʌίʆοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʄύσɸις ɷιαʖɸίʌισɻς ɺɻʏɻʅάʏʘʆ 
αʋοθήʃɸʐσɻς  
- Ʌʌοʏɸίʆοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʋʌαʃʏιʃές ʖʘʌοʏαʇίας ʏɻς 
αʋοθήʃɻς αʆάʄοɶα ʅɸ ʏα 
ɷɸɷοʅέʆα ʃαι ʏις αʆάɶʃɸς ʃάθɸ 
ʋɸʌίσʏασɻς 

- ȵʋιʄέɶοʐʆ ʏα σʐσʏήʅαʏα 
ɸʆɷο-ɷιαʃίʆɻσɻς αʆάʄοɶα ʅɸ ʏα 
ɷɸɷοʅέʆα ʃαι ʏις αʆάɶʃɸς ʃάθɸ 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

ϭ. ȵφαʌʅοɶές ʃαι ʋʌαʃʏιʃά 
ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα ȴιοίʃɻσɻς Logistics 

ʃαι ȵʇʐʋɻʌέʏɻσɻς Ʌɸʄαʏώʆ  
1.1 Ɍιʄοσοφία C.R.M. 

ϭ.Ϯ Αʆαʏʌοφοɷόʏɻσɻ ʃαι 
ɷιαʖɸίʌισɻ ʋαʌαʋόʆʘʆ 

ϭ.ϯ Ⱦαθοʌισʅός ʃαι ʅέʏʌɻσɻ 
ɸʋιʋέɷοʐ ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 

ϭ.ϰ ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 

 

 

Ϯ. ȵφαʌʅοɶές ʃαι ʋʌαʃʏιʃά 
ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα ɺɻʏɻʅάʏʘʆ 
ʋʌοʅɻθɸιώʆ ʃαι ɷιαɷιʃασιώʆ 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ ʋʌοʅɻθɸιώʆ  
2.1 ɉʋɸʌɶοʄάβος ʃαι ʋʌοʅɻθɸʐʏής 

Ϯ.Ϯ Αʇιοʄόɶɻσɻ ʃαι ɸʋιʄοɶή 

Ϯ.ϯ ɀοʆʏέʄο Ȳαθʅοʄόɶɻσɻς  
Ϯ.ϰ Ηʄɸʃʏʌοʆιʃές ʋʌοʅήθɸιɸς 

 

 

 

 

 

ϯ. ȵφαʌʅοɶές, ɸʌɶαʄɸία ʃαι 
ʋʌαʃʏιʃά ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα 
ɷιαʖɸίʌισɻς αʋοθɸʅάʏʘʆ 

3.1 Αʆάʄʐσɻ ΑȲȳ 

ϯ.Ϯ Ʌʌόβʄɸʗɻ ɺήʏɻσɻς 

ϯ.ϯ ȴιαʖɸίʌισɻ αʋοθɸʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

ϰ. ȵφαʌʅοɶές, ɸʌɶαʄɸία ʃαι 
ʋʌαʃʏιʃά ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα 
ɷιαʖɸίʌισɻς ɺɻʏɻʅάʏʘʆ 
αʋοθήʃɸʐσɻς 

ϰ.ϭ ȵʋιʄοɶή ʏοʋοθɸσίας αʋοθήʃɻς 

ϰ.Ϯ ȵʋιʄοɶή ʌαφιώʆ αʋοθήʃɸʐσɻς 

ϰ.ϯ ȵʋιʄοɶή σʐσʏɻʅάʏʘʆ ɸʆɷο-

ɷιαʃίʆɻσɻς 

ϰ.ϰ ɍʘʌοʏαʇία αʋοθήʃɻς 

 

 

 

ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ, 
ɸφαʌʅοɶές ʃαι ɸʋίʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ ʃαι ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ȵφαʌʅοɶές ʃαι ɸʋίʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ ʃαι ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ 
ɶια ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ  

  - ȵφαʌʅοɶές ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ 
ʋʌοʅɻθɸιώʆ 

 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ, 
ɸφαʌʅοɶές ʃαι ɸʋίʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ ʃαι ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ 
ɶια ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

 

- ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι 
ɸφαʌʅοɶές 

- ȵʋισʃέʗɸις σɸ ɸɶʃαʏασʏάσɸις 
αʋοθɻʃώʆ, ʃαʏαɶʌαφή ʃαι 
αʆάʄʐσɻ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 
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ʋɸʌίσʏασɻς 

 

- Αʇιοʄοɶούʆ ʃʌιʏιʃά 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις 
ɷιαʖɸίʌισɻς ɺɻʏɻʅάʏʘʆ ɷιʃʏύʘʆ 
ɷιαʆοʅής   
- ɉʋοʄοɶίɺοʐʆ ʏɻ σʐʆʏοʅόʏɸʌɻ 
ɷιαɷʌοʅή ʅɸʏαφοʌάς 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ 

- ɇʐɶʃʌίʆοʐʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʄύσɸις ɷιαʖɸίʌισɻς ɺɻʏɻʅάʏʘʆ 
ʅɸʏαφοʌώʆ   
 

- Αʋοʏιʅούʆ σɸ οιʃοʆοʅιʃούς 
όʌοʐς ɸʆαʄʄαʃʏιʃές ʄύσɸις 
ɷιαʖɸίʌισɻς ɺɻʏɻʅάʏʘʆ logistics  

- Ⱦαʏɻɶοʌιοʋοιούʆ ʏα ʃόσʏɻ 
ʏʘʆ ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʃαι σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏα 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ʐιοθέʏɻσɻς ʏɻς 
ʄύσɻς outsourcing σɸ 
ɷιαφοʌɸʏιʃές ʋɸʌιʋʏώσɸις 
ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏιʃώʆ ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ 

 

ϱ. ȵφαʌʅοɶές, ɸʌɶαʄɸία ʃαι 
ʋʌαʃʏιʃά ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα 
ɷιαʖɸίʌισɻς ɷιʃʏύʘʆ ɷιαʆοʅής ʃαι 
ɺɻʏɻʅάʏʘʆ ʅɸʏαφοʌώʆ  
ϱ.ϭ Ʌʌόʏʐʋο ʅɸʏαφοʌάς 

ϱ.Ϯ ɉʋοʄοɶισʅός σʐʆʏοʅόʏɸʌɻς 
ɷιαɷʌοʅής 

 

  

 

ϲ. Ⱥέʅαʏα ʃοσʏοʄόɶɻσɻς 
ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics ʃαι 
ɸʇʘʏɸʌίʃɸʐσɻς ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ 
(outsourcing)  

ϲ.ϭ Ⱦαʏɻɶοʌιοʋοίɻσɻ ʃόσʏοʐς  
ϲ.Ϯ Ⱦʄασιʃή ʅέθοɷος ʃοσʏοʄόɶɻσɻς 
ʐʋɻʌɸσιώʆ logistics  

6.3 Third Party Logistics 

6.4 Ⱦύʃʄος ɷιαʖɸίʌισɻς σʖέσɸʘʆ ʅɸ 

Third Party Logistics 

 

 

ȵφαʌʅοɶές, ʅɸʄέʏɸς 
ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʋίʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ ʃαι ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ 
ɶια ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

 

 

ɀɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι 
ɸʋίʄʐσɻ 
ασʃήσɸʘʆ/ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ ɶια 
ɷιαφοʌɸʏιʃές ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ɸʅʋοʌɸʐʅάʏʘʆ 

 

 

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ΑɅɃȺȸȾȸɇ ȾΑȻ ɇɉɇɈȸɀΑɈΩɁ ȵɌɃȴȻΑɇɀɃɉ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 

ɍʌɻʅαʏοʋισʏʘʏιʃές 
ɇʐʆαʄʄαɶές- ȿοɶισʏιʃά 
Ɍύʄʄα  

;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ  
«ɇύɶʖʌοʆɸς ɇʐʆαʄʄαɶές»  

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϯϲ-30744)  

ʃαι 
«ɍʌήσɻ Η /ɉ - ȿοɶισʏιʃά Ɍύʄʄα»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϭϮ-30717) 

2 
Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά 
ʃαι ɇʏαʏισʏιʃή 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά - ɇʏαʏισʏιʃή 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ  ;σɸʄ. ϮϮϱϳϱ-22582)  

3 
ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ 
;ȵʅʋοʌιʃό -ɈοʐʌισʏιʃόͿ ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ:  
«ɇʏοιʖɸία ȵʅʋοʌιʃού ȴιʃαίοʐ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϲϭ-30766)  

ʃαι  
«Ɉοʐʌισʏιʃή Ɂοʅοθɸσία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϴϭ-22785),   

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆα ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  
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4 Αɶɶʄιʃά Ɉοʅέα ;ϮȺͿ/ɸβɷ. Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς Αɶɶʄιʃής 
σʏα Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

5 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  ;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϱϬ-30753) 

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆο ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.   

6 
Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȴιαʖɸίʌισɻ 
Αʋοθɻʃώʆ 

;ϯȺ+ϮȵͿ/ɸβɷ. 
Ȼσʖύɸι ό,ʏι ʋʌοβʄέʋɸʏαι ɶια ʏο ʅάθɻʅα 
«Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȴιαʖɸίʌισɻ Αʋοθɻʃώʆ» ʏɻς ȳ΄ 
ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ȵɅΑ.ȿ ʃαι αʆαφέʌɸʏαι αʆʘʏέʌʘ. 

 

 

 

ɈɃɀȵΑɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻΑɇ  

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ȵɀɅɃɆȻΑɇ ȾΑȻ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸɇ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 
Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής 
Ⱥɸʘʌίας  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής Ⱥɸʘʌίας» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϴϰ-3590)  

2 
Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι 
ȴιοίʃɻσɻς  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι  ȴιοίʃɻσɻς»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϰϬ-3543)  

3 
ɇύɶʖʌοʆο Ʌɸʌιβάʄʄοʆ 
ȳʌαφɸίοʐ   ;ϮȺ+ϮȵͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ɇύɶʖʌοʆο Ʌɸʌιβάʄʄοʆ ȳʌαφɸίοʐ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ ;σɸʄ. ϮϮϱϳϮ-22574). 

4 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  ;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϱϬ-30753) 

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆο ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.   

5 
ȵʋιʃοιʆʘʆία ʃαι ȴɻʅόσιɸς 
ɇʖέσɸις 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȴɻʅόσιɸς ɇʖέσɸις» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϬϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϮϬϬϬ ;σɸʄ. ϭϰϯϴϬ-14382) 
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ɀΑȺȸɀΑ: ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ ;ȵȻɇΑȳΩȳȸ, ȴȸɀȻɃɉɆȳȻΑ ȾΑȻ  ɅɆɃȲɃȿȸͿ  ;ϮȺ+ϰȵͿ  

 

ϭ. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «ȵισαɶʘɶή σʏɻ ȴιαφήʅισɻ» ɸίʆαι ο ʅαθɻʏής/ɻ ʅαθήʏʌια ʆα αʆαʄύɸι ʃαι 

ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏɻ ɷιαφήʅισɻ ʘς ɸʌɶαɺόʅɸʆος σʏοʆ ʏοʅέα ʏɻς ɷιαφήʅισɻς ʃαι ʘς ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏίας. Ɂα 
αʆʏιʄɻφθɸί ʏɻ σɻʅασία ʏɻς ʘς ʅια σʖɸɷιασʅέʆɻ ʃαι σʃόʋιʅɻ ɷιαɷιʃασία ɶια ʆα ɸʋιʏɸʐʖθούʆ οι σʏόʖοι  
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʃαι ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʅιας ɸʋιʖɸίʌɻσɻς/ ɸʆός οʌɶαʆισʅού. Ɂα αʆαʄύɸι ʏοʆ ʌόʄο ʃαι ʏɻ σɻʅασία 
ʏɻς ɷιαφήʅισɻς σʏɻʆ ʃοιʆʘʆιʃή ʃαι οιʃοʆοʅιʃή ɺʘή. Ɂα ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏα ɀέσα ɀαɺιʃής ȵʋιʃοιʆʘʆίας, 
ʃαθώς ʃαι ʏα ʗɻφιαʃά ʅέσα σʏɻ ɷιαφήʅισɻ ʅɸ σʏόʖο ɻ ɸʋιʖɸίʌɻσɻ-ο οʌɶαʆισʅός αφɸʆός ʆα ʋʌοβάʄɸι 
ʏɻʆ ʏαʐʏόʏɻʏά ʏοʐ ʃαι ʏις ιɷέɸς ʏοʐ ʃαι αφɸʏέʌοʐ ʆα ʋʌοʘθήσɸι ʏις ʐʋɻʌɸσίɸς ʃαι ʏα ʋʌοϊόʆʏα ʋοʐ 
ʋʌοσφέʌɸι σʏɻʆ αɶοʌά. 
 

Ϯ. ɀɸθοɷοʄοɶία  
Ɉο ʅάθɻʅα «ȴιαφήʅισɻ ;ɸισαɶʘɶή, ɷɻʅιοʐʌɶία ʃαι ʋʌοβοʄήͿ» ʋʌοσφέʌɸʏαι ɶια οʐσιασʏιʃό 

ɷιάʄοɶο, ɷιɸʌɸʐʆɻʏιʃή ʃαι αʆαʃαʄʐʋʏιʃή ʅάθɻσɻ. Ƀ ʌόʄος ʏοʐ/ʏɻς ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού ɷιαφοʌοʋοιɸίʏαι, 
ʃαθώς αʋοʏɸʄɸί σʐʆɸʌɶάʏɻ ʃαι ɷιɸʐʃοʄʐʆʏή ʏɻς οʅάɷας/ʏάʇɻς. ȵʆθαʌʌύʆɸι ʃαι βοɻθά ʏοʐς 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα ʃαʏαʆοούʆ, ʆα ɸʌɸʐʆούʆ, ʆα ɸʋιʃοιʆʘʆούʆ ʃαι ʆα σʐʅʅɸʏέʖοʐʆ σʏɻ ɷιαɷιʃασία 
ʏɻς ʅάθɻσɻς ʋʌοσʋαθώʆʏας ʆα αʆαʋʏύʇɸι όʄα ʏα ɸίɷɻ ʆοɻʅοσύʆɻς ;ɶʄʘσσιʃή, ʅαθɻʅαʏιʃή, 
σʐʆαισθɻʅαʏιʃή ʃʏʄ.Ϳ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ. ȵʋίσɻς, σʐʆɷέɸι ʏɻ θɸʘʌία ʅɸ ʏɻʆ ʋʌαɶʅαʏιʃόʏɻʏα ʃαι ʏα θέʅαʏα 
ʋʌοσɸɶɶίɺοʆʏαι ʅɸ σʐʅʅɸʏοʖιʃές ʃαι βιʘʅαʏιʃές ʅɸθοɷοʄοɶίɸς ʋοʐ ʋʌοʘθούʆ ʏɻʆ αʆαʃαʄʐʋʏιʃή ʅάθɻσɻ 
ʃαι ʃαʄʄιɸʌɶούʆ ιʃαʆόʏɻʏɸς, ɷɸʇιόʏɻʏɸς ʃαι σʏάσɸις, όʋʘς αʐʏές ʋοʐ αʆαφέʌοʆʏαι σʏοʐς σʏόʖοʐς ʃαι 
σʏις ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʏοʐ Ʌʌοɶʌάʅʅαʏος ɇʋοʐɷώʆ.  

ȵιɷιʃόʏɸʌα, οι ʅέθοɷοι ʃαι οι ʏɸʖʆιʃές ʋοʐ ʅʋοʌούʆ ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιɻθούʆ ɸίʆαι οι ɸʇής: 
αͿ Η ʅαθɻʏοʃɸʆʏʌιʃή, ɸʇαʏοʅιʃɸʐʅέʆɻ ʃαι ɷιαφοʌοʋοιɻʅέʆɻ ɷιɷασʃαʄία ʅɸ σʏόʖο ʏɻʆ ɸʆɸʌɶοʋοίɻσɻ 

ʃαι σʐʅʅɸʏοʖή ʏοʐ ʅαθɻʏή, ώσʏɸ ο ʅαθɻʏής/ɻ ʅαθήʏʌια ʆα ʅάθɸι ʆα ʅαθαίʆɸι. 
βͿ  Η ɷιαθɸʅαʏιʃή ʃαι ɷιɸʋισʏɻʅοʆιʃή ʋʌοσέɶɶισɻ, ʅɸ σʏόʖο ʏɻ σʐʆοʄιʃή αʆʏίʄɻʗɻ ʏοʐ αʆʏιʃɸιʅέʆοʐ 

ʃαι ʏɻς ʋʌαɶʅαʏιʃόʏɻʏας. 
ɶͿ  Η ʅιʃʌόʏɸʌɻ έʅφασɻ σʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʃαι ɻ ʅɸɶαʄύʏɸʌɻ έʅφασɻ σʏɻ ɷιαɷιʃασία, ʅɸ σʏόʖο ʏɻʆ 

αʆάʋʏʐʇɻ ʏɻς αʆαʄʐʏιʃής ʃαι σʐʆθɸʏιʃής ιʃαʆόʏɻʏας ʃαι ʏɻς ʃʌιʏιʃής σʃέʗɻς. 
ɷͿ  Η άσʃɻσɻ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ σʏɻʆ ʋαʌαʏήʌɻσɻ, ʋɸʌιɶʌαφή, αʆάʄʐσɻ ʃαι ɸʌʅɻʆɸία ʅιας ɷιαφήʅισɻς. 
ɸͿ  Η ʅɸʄέʏɻ ʋɻɶώʆ ʅɸ σʏόʖο ʏɻʆ ɸʆɸʌɶοʋοίɻσɻ ʏοʐ ʅαθɻʏή ʃαι ʏɻʆ ισʏοʌιʃή ʃαι σʐɶʃʌιʏιʃή ʋʌοσέɶɶισɻ 

ʏɻς ɶʆώσɻς. 
σʏͿ  Ɉα ʋαιʖʆίɷια ʌόʄʘʆ ʃαι ɻ ɷʌαʅαʏοʋοίɻσɻ. Ⱦάʋοιοι ʅαθɻʏές αʆαʄαʅβάʆοʐʆ ʆα ʋαίʇοʐʆ ʌόʄοʐς ʅɸ 

σʏόʖο ʆα ʋαʌοʐσιάσοʐʆ ʅια ʃαʏάσʏασɻ ʏɻς ʋʌαɶʅαʏιʃής ɺʘής ɸʆώʋιοʆ ʏɻς ʏάʇɻς. Η αʆάʄɻʗɻ 

ʌόʄʘʆ ɸίʆαι έʆα θɸαʏʌιʃό ʋαιʖʆίɷι ʋοʐ ʅʋοʌɸί ʆα σʐʅβάʄʄɸι σʏɻʆ αʆάʋʏʐʇɻ ɷιαʋʌοσʘʋιʃώʆ 
ɷɸʇιοʏήʏʘʆ ʃαι σʏɻʆ ɷɻʅιοʐʌɶία ʋʌαɶʅαʏιʃώʆ σʐʆαισθɻʅαʏιʃώʆ βιʘʅάʏʘʆ, ɷɻʄαɷή σʏɻʆ ʃαʄύʏɸʌɻ 
ʃαʏαʆόɻσɻ ʏɻς ʋʌαɶʅαʏιʃόʏɻʏας. 

ɺͿ  Η οʌɶάʆʘσɻ ɸʋισʃέʗɸʘʆ σɸ θɸσʅούς ʃαι ʖώʌοʐς ɸʌɶασίας σʖɸʏιʃές ʅɸ ʏɻʆ ɷιαφήʅισɻ, ώσʏɸ ʆα 
ɸʆɻʅɸʌʘθούʆ ʃαι ʆα ʃαʏαʆοήσοʐʆ ʏɻʆ οʌɶάʆʘσɻ ʃαι ʏɻ ʄɸιʏοʐʌɶία ʏɻς 

ΑΔΑ: ΩΨ4Α4653ΠΣ-5ΥΡ



23 

 

ɻͿ  Η ʋʌόσʃʄɻσɻ σʏο σʖοʄɸίο ɸιɷιʃώʆ ʏɻς ɷιαφήʅισɻς, ώσʏɸ ʆα ɷιɸʐʃοʄʐʆθɸί ʏο άʆοιɶʅα ʏοʐ σʖοʄɸίοʐ 
σʏɻʆ ʃοιʆʘʆία. 

θͿ  Η σʐʅʅɸʏοʖή σɸ ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʏɻς ʏάʇɻς, ʏοʐ σʖοʄɸίοʐ ʃαι ʏɻς ʃοιʆόʏɻʏας, ɶια ʏɻʆ αʋόʃʏɻσɻ 
ɸʅʋɸιʌιώʆ αʄʄά ʃαι ʃοιʆʘʆιʃής σʐʆɸίɷɻσɻς ʃαι αʄʄɻʄɸɶɶύɻς, ʃαθώς ʃαι ɶια ʏɻʆ ɸʃʋʄήʌʘσɻ ʏʘʆ 
ʐʋοʖʌɸώσɸʘʆ ʏοʐ αʏόʅοʐ ʋʌος ʏɻʆ ʃοιʆʘʆία. 

ιͿ  Η αʆάʋʏʐʇɻ ʋʌʘʏοβοʐʄιώʆ αʋό ʏοʐς ίɷιοʐς ʏοʐς ʅαθɻʏές ɶια ɷιάφοʌα θέʅαʏα σʖɸʏιʃά ʅɸ ʏɻʆ 
ɷιαφήʅισɻ. 

ιαͿ  Η έʌɸʐʆα, ʅɸ ɸʌʘʏɻʅαʏοʄόɶιο, σʐʆɸʆʏɸύʇɸις ʃ.ʄʋ., ɶια ʏɻ ɷιɸʌɸύʆɻσɻ ɸʆός ɺɻʏήʅαʏος σʖɸʏιʃού ʅɸ 
ʏɻʆ ɷιαφήʅισɻ, ʃαθώς ʃαι ɻ ɷιαʏύʋʘσɻ ʄύσɸʘʆ ɶια ʏɻʆ αʆʏιʅɸʏώʋισή ʏοʐ.   

ιβͿ  Η ɷιοʌɶάʆʘσɻ οʅαɷιʃώʆ σʐɺɻʏήσɸʘʆ, σʐɺɻʏήσɸʘʆ σʏʌοɶɶʐʄής ʏʌάʋɸɺας, ɶια ɷιάφοʌα ɸʋίʃαιʌα 
ʃοιʆʘʆιʃά-ʋοʄιʏιʃά-οιʃοʆοʅιʃά θέʅαʏα, ʋοʐ σʖɸʏίɺοʆʏαι ʅɸ ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʏοʐ ʅαθήʅαʏος, ʅɸ 
σʏόʖο οι ʅαθɻʏές ʆα αʋοʃʏήσοʐʆ ιʃαʆόʏɻʏɸς οʅιʄίας/έʃφʌασɻς, αʃʌόασɻς, ɷιαʄόɶοʐ, 
ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏοʄοɶίας, ɷιαʖɸίʌισɻς ʃαι ɸʋίʄʐσɻς σʐɶʃʌούσɸʘʆ ʃαι αʆάʄɻʗɻς ɸʐθʐʆώʆ. 

ιɶͿ  Η ʅɸʄέʏɻ ʋɸʌίʋʏʘσɻς. Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς αʆαʄαʅβάʆοʐʆ ʆα ʅɸʄɸʏήσοʐʆ ʋʌοβʄήʅαʏα ʏɻς 
ʋʌαɶʅαʏιʃής ɺʘής ʃαι ʆα ʋαʌοʐσιάσοʐʆ ʋʌοʏάσɸις ʃαι ʄύσɸις ɶι’ αʐʏά. Η ʅɸʄέʏɻ ʅιας ʋɸʌίʋʏʘσɻς, 
ώσʏɸ οι ʅαθɻʏές ʆα ʃαʏαʆοήσοʐʆ ɸʆ ʋʌοʃɸιʅέʆʘ ʏɻ ʖʌɻσιʅόʏɻʏα ʃαι ʏɻʆ ʃʌισιʅόʏɻʏα ʏɻς 
αʆʏαʄʄαɶής ʃαι σύʆθɸσɻς ιɷɸώʆ, ʏɻς ɸʌɶασίας, ʏοʐ ɸʋιʖɸιʌɸίʆ. 

ιɷͿ  Ƀι ʋʌοσοʅοιώσɸις ʃαι ʏα ʋαιʖʆίɷια. Η ʋʌοσοʅοίʘσɻ ʋαʌέʖɸι σʏοʐς ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʅια 
αʋʄούσʏɸʌɻ αʆαʋαʌάσʏασɻ ʏοʐ ʋʌαɶʅαʏιʃού ή ʏοʐ φαʆʏασʏιʃού ʃόσʅοʐ. Αʋοʏɸʄɸί έʆαʆ αʋό ʏοʐς 
ʋιο αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃούς ʏʌόʋοʐς ɶια ʏɻʆ ʐʋοσʏήʌιʇɻ ʏɻς ɸʆʆοιοʄοɶιʃής ʃαʏαʆόɻσɻς ʏοʐ ʋʌαɶʅαʏιʃού 
ʃόσʅοʐ.  

ιɸͿ  Η ɸʃʋόʆɻσɻ σʐʆθɸʏιʃώʆ ɸʌɶασιώʆ ;pƌojeĐtͿ. Ƀι οʅάɷɸς σʐɶʃʌοʏούʆʏαι αʋό ɷύο ή ʋɸʌισσόʏɸʌα ʅέʄɻ 
;ο αʌιθʅός ʏʘʆ ʅɸʄώʆ ɸʇαʌʏάʏαι αʋό ʏο ɸίɷος ɸʌɶασίαςͿ ʃαι ɸίʆαι σʃόʋιʅο ʆα έʖοʐʆ ʅɸιʃʏή σύʆθɸσɻ 
αʋό άʋοʗɻ ɶʆώσɸʘʆ, φύʄοʐ ʃ.ʄʋ. ɇʏις ɸʌɶασίɸς αʐʏές, οι ʅαθɻʏές / ʅαθήʏʌιɸς έʖοʐʆ ʏɻ ɷʐʆαʏόʏɻʏα 

ʆα σʐʆɸʌɶασθούʆ ʃαι ʆα αʆαɺɻʏήσοʐʆ ʋʄɻʌοφοʌίɸς αʋό ɷιάφοʌɸς ʋɻɶές, ʆα σʐɺɻʏήσοʐʆ ʃαι ʆα 
ʋʌοʏɸίʆοʐʆ ʄύσɸις ʃαι ɸʆ ʏέʄɸι ʆα σʐʆθέσοʐʆ ʏɻʆ ɸʌɶασία ʏοʐς ʃαι ʆα ʏɻʆ ʋαʌοʐσιάσοʐʆ σʏɻʆ ʏάʇɻ 
ή σʏο σʖοʄɸίο.  

ισʏͿ  Η ʋʌαʃʏιʃή ɸʇάσʃɻσɻ. Η ʋʌαʃʏιʃή ɸʇάσʃɻσɻ ɸίʆαι ʅια ʅαθɻσιαʃή ɷιαɷιʃασία ʋοʐ ʄαʅβάʆɸι ʖώʌα 
ɸίʏɸ σʏο ɸʌɶασʏήʌιο ɸίʏɸ σʏο φʐσιʃό ʋɸʌιβάʄʄοʆ. ɍʌɻσιʅοʋοιɸίʏαι ʋɸʌισσόʏɸʌο σʏɻʆ ʏɸʖʆιʃή-

ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃή ɸʃʋαίɷɸʐσɻ.  
ιɺͿ Η ʖʌήσɻ ʏʘʆ ʋαʌαɷοσιαʃώʆ ʅɸθόɷʘʆ ɷιɷασʃαʄίας ;αφήɶɻσɻ, ɸʌʘʏήσɸις-αʋαʆʏήσɸις, ɷιάʄοɶος, 

ʖʌήσɻ σʖοʄιʃού ɸɶʖɸιʌιɷίοʐ ʃαι βοɻθɻʅάʏʘʆ, ɸʌɶασίɸς ʅαθɻʏώʆ ʃ.ʄʋ.Ϳ. ȵιɷιʃόʏɸʌα: 
-ȸ ɷιάʄɸʇɻ. Η ɷιάʄɸʇɻ ʖʌɻσιʅοʋοιɸίʏαι σʐʆήθʘς όʏαʆ ʏο αʆʏιʃɸίʅɸʆο ɷιɷασʃαʄίας ʋɸʌιέʖɸι ʋοʄʄές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ʃαι όʏαʆ ο αʌιθʅός ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ σʏɻʆ ʏάʇɻ ɸίʆαι ʅɸɶάʄος. Η ɷιάʄɸʇɻ θα ʋʌέʋɸι ʆα 
ʋɸʌιʄαʅβάʆɸι ʏα ɸʇής: ʏɻʆ ɸισαɶʘɶή, ʏο ʃʐʌίʘς θέʅα ʃαι ʏο σʐʅʋέʌασʅα.  

-Ƀι ɸʌʘʏήσɸις. Ƀι ɸʌʘʏήσɸις αʐʇάʆοʐʆ ʏɻ σʐʅʅɸʏοʖή ʏʘʆ ɸʃʋαιɷɸʐόʅɸʆʘʆ. ɍʌɻσιʅοʋοιούʆʏαι σʐʆήθʘς 
ɶια ʆα ɸʄɸɶʖθɸί ɻ ʃαʏαʆόɻσɻ, ʆα ʋαʌαʃιʆɻθɸί ɻ ʃʌιʏιʃή σʃέʗɻ ʃαι ɻ ɷɻʅιοʐʌɶιʃόʏɻʏα, ʆα σʐʆαʖθούʆ 
σʐʅʋɸʌάσʅαʏα, ʆα βɸʄʏιʘθɸί ɻ ιʃαʆόʏɻʏα ɸʋίʄʐσɻς ʋʌοβʄɻʅάʏʘʆ ή ʆα ɸʆɸʌɶοʋοιɻθɸί ɻ ɸʌɸʐʆɻʏιʃή 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏα. ɀʋοʌɸί ʆα ɸίʆαι αʆοιʃʏού ή ʃʄɸισʏού ʏύʋοʐ, αʆάʄοɶα ʅɸ ʏο σʏόʖο ʃαι ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο 
ʏɻς ɷιɷασʃαʄίας.  
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-Ƀ ɷιάʄοɶος. ȵʋισɻʅαίʆɸʏαι όʏι ο ɷιάʄοɶος αʋαιʏɸί ʅια ɷοʅɻʅέʆɻ ɷιαɷιʃασία ɸσʏιασʅέʆɻ σʏοʐς σʏόʖοʐς 
ʏοʐ ʅαθήʅαʏος, ɶι’ αʐʏό ʃαι ʖʌɸιάɺɸʏαι ʋʌοɸʏοιʅασία ɸʃ ʅέʌοʐς ʏοʐ/ʏɻς ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού. Ƀ ɷιάʄοɶος 
ɶίʆɸʏαι ʅɸ βάσɻ ʏοʆ οʌθό ʄόɶο ʃαι ʅɸ ɸʋιʖɸιʌήʅαʏα, ʏόσο ɶια ʏɻʆ ʏɸʃʅɻʌίʘσɻ ʅιας άʋοʗɻς ή ʋʌάʇɻς, 
όσο ʃαι ʘς ʅέσο ɸʋίʄʐσɻς ʏʘʆ ɷιαφοʌώʆ ʃαι ʏʘʆ σʐɶʃʌούσɸʘʆ.  
ιɻͿ Η  ɷιαφοʌοʋοιɻʅέʆɻ ɷιɷασʃαʄία, ʃαʏά ʏɻʆ οʋοία ɷίʆɸʏαι έʅφασɻ: 
 σʏɻʆ αʇιοʋοίɻσɻ ʏʘʆ ʋʌοɻɶούʅɸʆʘʆ ɶʆώσɸʘʆ ʃαι ɸʅʋɸιʌιώʆ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ, 
 σʏɻʆ ʃαʄʄιέʌɶɸια ʃιʆήʏʌʘʆ ɶια ɸʆɸʌɶοʋοίɻσɻ ʏɻς σʐʅʅɸʏοʖής, 
 σʏɻʆ ʃαʄʄιέʌɶɸια ʃʄίʅαʏος αʆαɶʆώʌισɻς ʃαι αʋοɷοʖής,  
 σʏɻʆ ʃαʄʄιέʌɶɸια ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʃαι ʃοιʆʘʆιʃώʆ αʄʄɻʄɸʋιɷʌάσɸʘʆ, 
 σʏɻ σʐʅʅɸʏοʖή ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ σʏɻ ɷιαʖɸίʌισɻ ʏɻς ʅάθɻσής ʏοʐς. 
 σʏɻ ɷιαʅόʌφʘσɻ ɸʄʃʐσʏιʃώʆ ʋɸʌιβαʄʄόʆʏʘʆ ʅάθɻσɻς ʃαι ʏɻ σύʆɷɸσή ʏοʐς ʅɸ ʏα ʋɸʌιβάʄʄοʆʏα 

ɺʘής. 
ȵʋισɻʅαίʆɸʏαι όʏι οι ʋαʌαʋάʆʘ ʋʌοσɸɶɶίσɸις ɷɸʆ ɸίʆαι ʋɸʌιοʌισʏιʃές. Ⱦάθɸ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃός, σɸ ʃάθɸ 

ɷιɷαʃʏιʃή ώʌα, ʅʋοʌɸί ʆα ɸφαʌʅόσɸι όʋοιɸς ʅɸθόɷοʐς ʃαι ʏɸʖʆιʃές ʃʌίʆɸι ʋʌοσφοʌόʏɸʌɸς, έʖοʆʏας ʘς 
οɷɻɶό ʏɻʆ ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏʘʆ ɸʋιɷιʘʃόʅɸʆʘʆ ʅαθɻσιαʃώʆ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ ʃαι ʏɻʆ ʋʌόοɷο ʏʘʆ 
ʅαθɻʏώʆ/ʅαθɻʏʌιώʆ. 
 

3. ɀαθɻσιαʃά Αʋοʏɸʄέσʅαʏα- ɸʆόʏɻʏɸς- ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ 

 

Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα ɸίʆαι 
σɸ θέσɻ ʆα: 
– αʆαʄύοʐʆ ʏις ʃοιʆʘʆιʃο-

ʋοʄιʏισʅιʃές σʐʆθήʃɸς ʃάʏʘ 
αʋό ʏις οʋοίɸς ʇɸʃίʆɻσɸ ɻ 
ɷιαφήʅισɻ, 

– σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏις ɷιαφɻʅίσɸις 
σʏα ɷιάφοʌα ɀɀȵ. 

 

 

 

 

 

– ɸʇɻɶούʆ ʏοʆ ʌόʄο ʏʘʆ 
ɸʋισʏɻʅώʆ ʏɻς 
σʐʅʋɸʌιφοʌάς σʏɻ 
ɷιαφήʅισɻ, 

– ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʃαι αʆαʄύοʐʆ 
ʏις αʆθʌώʋιʆɸς αʆάɶʃɸς ʃαι 
ɸʋιθʐʅίɸς 

– ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις ʃαʏɻɶοʌίɸς 
ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ 

– -ʌʅɻʆɸύοʐʆ ʏɻʆ σʏάσɻ ʏʘʆ 
ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ αʋέʆαʆʏι σɸ 
ʃαʏɻɶοʌίɸς ʋʌοϊόʆʏʘʆ 

– ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏοʄοɶούʆ ɶια ʏις 
αʄήθɸιɸς ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ.  

 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

ϭ. ȸ ȻɇɈɃɆȻΑ Ɉȸɇ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸɇ  
ϭ.ϭ Ʌώς ʇɸʃίʆɻσɸ ɻ ɷιαφήʅισɻ 

ϭ.Ϯ Έʆʏʐʋα ;Αφίσɸς, ȵφɻʅɸʌίɷɸς, 
ʋɸʌιοɷιʃά ʃʏʄ.Ϳ 
ϭ.ϯ Ηʄɸʃʏʌοʆιʃά ʅέσα 
;Ɇαɷιόφʘʆο, ɈɻʄɸόʌασɻͿ 
ϭ.ϰ Ɏɻφιαʃά ʅέσα  
ϭ.ϱ Ȳασιʃή οʌοʄοɶία ʏɻς 
ɷιαφήʅισɻς 

 

 

 

 

Ϯ. ɃȻ ȵɅȻɇɈȸɀȵɇ Ɉȸɇ 
ɇɉɀɅȵɆȻɌɃɆΑɇ ɇɈȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ 

Ϯ.ϭ Αʆθʌʘʋοʄοɶία, ʃοιʆʘʆιοʄοɶία, 
ʗʐʖοʄοɶία 

Ϯ.Ϯ Ⱦαʏαʆοώʆʏας ʏις αʆθʌώʋιʆɸς 
αʆάɶʃɸς ʃαι ɸʋιθʐʅίɸς 

Ϯ.ϯ Ƀι ʃαʏɻɶοʌίɸς ʏʘʆ 
ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ 

Ϯ.ϰ Η σʏάσɻ ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ 
αʋέʆαʆʏι σɸ ʃαʏɻɶοʌίɸς ʋʌοϊόʆʏʘʆ 

Ϯ.ϱ Ƀι αʄήθɸιɸς ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ  
 

 

 

 

ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

Αʆαɺήʏɻσɻ ɷιαφɻʅίσɸʘʆ ʏοʐ 
ʋαʌɸʄθόʆʏος ʃαι ʃαʏαɶʌαφή ʏɻς 
ɸʇέʄιʇɻς ʏɻς ɷιαφήʅισɻς αʋό ʏις 
ʋʌώʏɸς αʋόʋɸιʌɸς ʅέʖʌι ʏις 
ʅέʌɸς ʅας.  
ȴɻʅιοʐʌɶία βίʆʏɸο ʋαʌοʐσίασɻς 
ʏɻς ɸʇέʄιʇɻς ʏɻς ɷιαφήʅισɻς. 
 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ɸʏαιʌɸία 
ɸʌɸʐʆώʆ αɶοʌάς 
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– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏοʆ ʃύʌιο σʏόʖο 
ʏɻς ɷιαφήʅισɻς, 

– ʋʌοσɷιοʌίɺɸι ʏɻ σʖέσɻ  
ɷιαφήʅισɻς ʃαι ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ, 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻʆ ɸʋίɷʌασɻ ʏɻς 
ɷιαφήʅισɻς σʏο ɸʋιʖɸιʌɸίʆ 
ʃαι σʏɻʆ οιʃοʆοʅία, 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻ σʖέσɻ ɷιαφήʅισɻς 
ʃαι ʃοιʆʘʆιʃώʆ ʏάσɸʘʆ, 

– αʇιοʄοɶούʆ ʏɻʆ ʃʌιʏιʃή σʏɻ 
ɷιαφήʅισɻ. 

 

 

 

 

– ɷιαʏʐʋώʆοʐʆ ʏɻ σʐʆοʋʏιʃή 
ɸʆɻʅέʌʘσɻ ;ʏο ďƌiefͿ ɶια: 

*ʏο ʃαιʆούʌιο ʋʌοϊόʆ, 
*ʏο σʏάɷιο ɸʆός ʋʌοϊόʆʏος 
ʐʋάʌʖοʆʏος σʏɻʆ αɶοʌά, 
*ʏɻ ɷιαʆοʅή, 
*ʏɻʆ ʏιʅή, 
*ʏοʆ αʆʏαɶʘʆισʅό, 
*ʏɻʆ αɶοʌά, 
– ʆα ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏο ʃοιʆό-

σʏόʖο ɶια: 
*ʏο ʋʌοφίʄ ʏοʐ ʃαʏαʆαʄʘʏή, 
*ʏις ʃαʏɻɶοʌίɸς ʃοιʆού, 
*ʏις ʋɻɶές ɶια ɷɻʅοɶʌαφιʃές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς, 
-ʆα αʇιοʄοɶούʆ ʏɻ βασιʃή 
σʏʌαʏɻɶιʃή ʏʘʆ ɀɀȵ ɶια: 
*ʏα ʃοιʆά, 
*ʏοʆ αʆʏαɶʘʆισʅό, 
*ʏο ύʗος ɸʋέʆɷʐσɻς ʅέσʘʆ, 
*ʏο ʅήʆʐʅα, 
*ʏɻʆ ʃάʄʐʗɻ, σʐʖʆόʏɻʏα ʃαι 
ʋίɸσɻ, 
*ʏɻʆ ɸʋιʄοɶή ʃαι ʏο ʅίɶʅα 
ʅέσʘʆ, 
-ʆα ɸʇɻɶɸί ʏοʆ ʋʌοϋʋοʄοɶισʅό 
ɶια: 
*ʏο ʋώς ʐʋοʄοɶίɺɸʏαι ʏο 
ɷιαφɻʅισʏιʃό ʃοʆɷύʄι, 
*ʏο ʋώς ʋαʌοʐσιάɺɸʏαι σʏɻʆ 
ɷιοίʃɻσɻ, 
*ʏο ʋʄάʆο ɶια ɸιɷιʃές, 
ʋɸʌιʋʏώσɸις. 
 

 

 

 

 

ϯ. Ƀ ɆɃȿɃɇ Ɉȸɇ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸɇ  
ϯ.ϭ Ƀ σʏόʖος ʏɻς ɷιαφήʅισɻς 

ϯ.Ϯ ɇʖέσɻ ɷιαφήʅισɻς ʃαι 
ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ 

ϯ.ϯ Η ɸʋίɷʌασɻ ʏɻς ɷιαφήʅισɻς 
σʏο ɸʋιʖɸιʌɸίʆ ʃαι σʏɻʆ οιʃοʆοʅία 

ϯ.ϰ ɇʖέσɻ ɷιαφήʅισɻς ʃαι 
ʃοιʆʘʆιʃώʆ ʏάσɸʘʆ 

ϯ.ϱ Ƀιʃοʆοʅιʃές ʃαι ʃοιʆʘʆιʃές 
ʋʏʐʖές ʏɻς ɷιαφήʅισɻς 

ϯ.ϲ Η ʃʌιʏιʃή σʏɻ ɷιαφήʅισɻ 

 

 

 

ϰ. ɇɍȵȴȻΑȷɃɁɈΑɇ Ɉȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ  
ϰ.ϭ ɇʐʆοʋʏιʃή ɸʆɻʅέʌʘσɻ ;ʏο 
brief) 
ϰ.ϭ.ϭ Ɉο ʃαιʆούʌιο ʋʌοϊόʆ 

ϰ.ϭ.Ϯ Ɉο σʏάɷιο ɸʆός ʋʌοϊόʆʏος 
ʐʋάʌʖοʆʏος σʏɻʆ αɶοʌά 

ϰ.ϭ.ϯ Η ɷιαʆοʅή 

ϰ.ϭ.ϰ Η ʏιʅή 
ϰ.ϭ.ϱ Ƀ αʆʏαɶʘʆισʅός 

ϰ.ϭ.ϲ Η αɶοʌά 

ϰ.Ϯ  Ɉο ʃοιʆό-σʏόʖος 
ϰ.Ϯ.ϭ Ɉο ʋʌοφίʄ ʏοʐ ʃαʏαʆαʄʘʏή 

ϰ.Ϯ.Ϯ Ⱦαʏɻɶοʌίɸς ʃοιʆού 

ϰ.Ϯ.ϯ Ʌɻɶές ɶια ɷɻʅοɶʌαφιʃές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς 

ϰ.ϯ  Ȳασιʃή ɇʏʌαʏɻɶιʃή ʏʘʆ 
ɀέσʘʆ ɀαɺιʃής ȵʋιʃοιʆʘʆίας 

ϰ.ϯ.ϭ Ɉο ʃοιʆό- σʏόʖος 

ϰ.ϯ.Ϯ Ƀ αʆʏαɶʘʆισʅός 

ϰ.ϯ.ϯ  Ɉο ύʗος ɸʋέʆɷʐσɻς σʏα 
ɀɀȵ ʃαι σʏο ɷɻʅιοʐʌɶιʃό 

ϰ.ϯ.ϰ Ɉο ʅήʆʐʅα 

ϰ.ϯ.ϱ Ⱦάʄʐʗɻ, σʐʖʆόʏɻʏα ʃαι 
ʋίɸσɻ 

ϰ.ϯ.ϲ ȵʋιʄοɶή ʃαι ʅίɶʅα ʅέσʘʆ 

ϰ.ϰ Ƀ Ʌʌοϋʋοʄοɶισʅός  
ϰ.ϰ.ϭ Ʌώς ʐʋοʄοɶίɺɸʏαι ʏο ɸʏήσιο 
ɷιαφɻʅισʏιʃό ʃοʆɷύʄι 
4.4.2  Ʌαʌοʐσιάɺοʆʏας ʏοʆ 
ʋʌοϋʋοʄοɶισʅό σʏɻ ɷιοίʃɻσɻ 

ϰ.ϰ.ϯ. Ɉο ʋʄάʆο ɶια ɸιɷιʃές 
ʋɸʌιʋʏώσɸις. 
ϰ.ϱ Αʆαɺήʏɻσɻ ʏɻς ʃɸʆʏʌιʃής 
ιɷέας 

 

 

 

 

 

 

 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ɷιαφɻʅισʏιʃή 
ɸʏαιʌɸία 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃώʆ ɶια σʐɺήʏɻσɻ 
ʋɸʌί ʏοʐ ʌόʄοʐ ʏɻς ɷιαφήʅισɻς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ɸʏαιʌɸία 
σʖɸɷιασʅού ʃαι ʐʋɻʌɸσιώʆ 
ɀɀȵ. 
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-ʆα σʖɸɷιάɺɸι ʏɻ ʅάʌʃα ɶια: 
*ʏο όʆοʅα, 
*ʏοʆ ʄοɶόʏʐʋο, 
*ʏο σήʅα, 
*ʏɻʆ ɸιʃόʆα, 
*ʏα ʖʌώʅαʏα, 
*ʏɻʆ ʏαʐʏόʏɻʏα, 
*ʏο σʄόɶʃαʆ, 
*ʏις σʐσʃɸʐασίɸς.  
-ʆα ɸʇɻɶɸί ʏι ɸίʆαι ʏο ʄοɶόʏʐʋο 
ʃαι σɸ ʏι ɷιαφέʌɸι αʋό ʏο σήʅα, 
-ɷιαʃʌίʆɸι ʏα ɸίɷɻ σɻʅάʏʘʆ, 
-ɷɻʅιοʐʌɶɸί έʆα σήʅα, 
-ʃαʏαθέʏɸι έʆα σήʅα, 
-σʐɶʃʌίʆɸι ʏις σʐσʃɸʐασίɸς, 
-ʃαʏαɶʌάφɸι ʏα σʏοιʖɸία 
σʐσʃɸʐασιώʆ. 
 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻʆ ɸʅʋοʌιʃή 
ɷιαφήʅισɻ, 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻ βιοʅɻʖαʆιʃή 
ɷιαφήʅισɻ, 

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʃαʏαʄόɶοʐς, 
ʏɻʄɸφʘʆιʃούς οɷɻɶούς, 

– οʌɶαʆώʆɸι ɸʃθέσɸις, 
ʋαʌοʐσιάσɸις ; shoǁsͿ, 

– οʌɶαʆώʆɸι ɸʏαιʌιʃές 
ʃαʅʋάʆιɸς, 

– οʌɶαʆώʆɸι ɷιαφήʅισɻ σɸ 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏίɸς ;BusiŶess to 
business). 

 

– αʇιοʄοɶɸί ʏοʐς σʏόʖοʐς 
ʄαʅβάʆοʆʏας ʐʋόʗɻ: 

*ʏις αʆάɶʃɸς ʏοʐ ʃαʏαʆαʄʘʏή, 
*ʏα ʋʄɻʌοφοʌιαʃά σʐσʏήʅαʏα, 
*ʏοʐς ɸʋιʅέʌοʐς σʏόʖοʐς, 
– ʋʌοʏɸίʆɸι ʄύσɸις ɶια 

ʋʌʘʏόʏʐʋɸς ιɷέɸς,  
– ʋɸʌιɶʌάφɸι έʌɸʐʆα 

αʇιοʄόɶɻσɻς ʏʘʆ ιɷɸώʆ, 
– σʐʆʏάσσɸι ʋʄάʆο ɷʌάσɸʘʆ, 
– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏɻʆ ʐʋόσʖɸσɻ-

ʏο ʃύʌιο ʅήʆʐʅα, 
– ɷιαʃʌίʆɸι ʏοʆ ʏόʆο ʏɻς 

φʘʆής, 
– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏο σʄόɶʃαʆ, 
-ɸʇɻɶɸί ʏο ɸίɷος ʋʌοσέɶɶισɻς: 
*σʐʆαισθɻʅαʏιʃό,  
*ʄοɶιʃό, 
*ʃύʌοʐς, 
*ʖιοʐʅοʌισʏιʃό,  

ϱ. ɇɍȵȴȻΑɇɀɃɇ ɀΑɆȾΑɇ  
ϱ.ϭ ȴɻʅιοʐʌɶία οʆοʅαʏοʄοɶίας 

ϱ.Ϯ ɇʖɸɷιασʅός ʄοɶοʏύʋοʐ 

ϱ.ϯ ɇʖɸɷιασʅός σήʅαʏος 

ϱ.ϰ ȴιαφοʌά σήʅαʏος ʃαι 
ʄοɶοʏύʋοʐ 

5.ϱ Ⱦαʏάθɸσɻ σήʅαʏος 

ϱ.ϲ ȵιʃόʆα 

ϱ.ϳ ɍʌώʅαʏα 

ϲ.ϴ  Ɉαʐʏόʏɻʏα 

ϱ.ϵ ɇʄόɶʃαʆ 

ϱ. ϭϬ ɇʐσʃɸʐασίɸς 

 

 

 

 

 

 

ϲ.  ȵɈΑȻɆȻȾȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ-

ȵɅȻȾɃȻɁΩɁȻΑ 

ϲ.ϭ ȵʅʋοʌιʃή ɷιαφήʅισɻ 

ϲ.Ϯ Ȳιοʅɻʖαʆιʃή ɷιαφήʅισɻ 

ϲ.ϯ Ⱦαʏάʄοɶοι, ʏɻʄɸφʘʆιʃοί 
οɷɻɶοί 
ϲ.ϰ ȵʃθέσɸις, ʋαʌοʐσιάσɸις 

 (shows) 

6.5 ȵʏαιʌιʃές ʃαʅʋάʆιɸς 

ϲ.ϲ ȴιαφήʅισɻ σɸ ɸʋαɶɶɸʄʅαʏίɸς 
(Business to business) 

ϲ.ϳ ɍοʌɻɶίɸς 

 

 

ϳ. ɈɃ ȴȸɀȻɃɉɆȳȻȾɃ ɀȵɆɃɇ Ɉȸɇ 
ȴȻΑɌȸɀȻɇȸɇ 

ϳ.ϭ  Ʌʌοσɷιοʌισʅός σʏόʖʘʆ  
 ʅέσʘ ʏʘʆ αʆαɶʃώʆ ʏοʐ 

ʃαʏαʆαʄʘʏή,  
 ʅέσʘ ʏʘʆ ʋʄɻʌοφοʌιαʃώʆ 

σʐσʏɻʅάʏʘʆ,  
 ʅέσʘ ʏʘʆ ɸʋιʅέʌοʐς σʏόʖʘʆ 

ϳ.Ϯ ȿύσɸις ɶια ʋʌʘʏόʏʐʋɸς ιɷέɸς  
ϳ.ϯ Έʌɸʐʆα αʇιοʄόɶɻσɻς ʏʘʆ ιɷɸώʆ 

ϳ.ϰ Ʌʄάʆο ɷʌάσɸʘʆ 

ϳ.ϱ Η ʐʋόσʖɸσɻ-ʏο ʃύʌιο ʅήʆʐʅα 

ϳ.ϲ Ƀ ʏόʆος φʘʆής 

ϳ.ϳ Ɉο σʄόɶʃαʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ αʋό ɸʏαιʌɸία 
σʖɸɷιασʅού ɸʏαιʌιʃής 
ʏαʐʏόʏɻʏας ɶια ɸʌɶασʏήʌιο 
σʖɸɷιασʅού ʅάʌʃας 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏɻʆ 
ɸʏαιʌιʃή ɷιαφήʅισɻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– Ʌαʌοʐσίασɻ ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ 
ɷɻʅιοʐʌɶιʃώʆ ʋʌοσɸɶɶίσɸʘʆ, 
σʄόɶʃαʆ ʃαι ʖʌήσɸις 
ɸʄʄɻʆιʃής ɶʄώσσας ʃαι ʏέʖʆɻς 
σʏɻ ɷιαφήʅισɻ. 

– ȵʌɶασʏήʌιο ʋʌʘʏόʏʐʋʘʆ 
ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ ιɷɸώʆ. 

– Έʌɸʐʆα ɶια ʏοʆ ʌόʄο ʏʘʆ 
ʋʌοσώʋʘʆ ʅέσα σʏις 
ɷιαφɻʅίσɸις  

– Ɂα ʃαʏαɶʌάʗοʐʆ ʏις αʋόʗɸις 
ʏοʐς  ɶια ʏα ʋʌόʏʐʋα ʋοʐ 
ʋʌοβάʄʄοʐʆ οι ɷιαφɻʅίσɸις ɶι 
έʆα σʐɶʃɸʃʌαʅέʆο  θέʅα ʋʖ 
ιɷɸώɷɸς σώʅα, ʌόʄοι φύʄʘʆ, 
ʃαι ʆα ʏα σʐʆɷέσοʐʆ ʅɸ ʏις 
αʋαιʏήσɸις ʃαι ʏɻʆ 
ʃοʐʄʏούʌα ʏɻς ɸʋοʖής 

– Ⱦαʏαɶʌαφή ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ 
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*ʋαʌαɷοσιαʃό,  
*ʅοʆʏέʌʆο, 
– ɸʇɻɶɸί ʏɻʆ αʋόɷɸιʇɻ ʏɻς 

ʐʋόσʖɸσɻς ʏοʐ ʃʐʌίοʐ 
ʅɻʆύʅαʏος, 

– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏɻʆ ʋʌοʏʌοʋή 
ʏοʐ ʃαʏαʆαʄʘʏή ɶια ɷʌάσɻ, 

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏɻʆ ȵʄʄɻʆιʃή 
ɶʄώσσα σʏɻ ɷιαφήʅισɻ, 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻ σʖέσɻ ʏέʖʆɻς ʃαι 
ɷιαφήʅισɻς. 

 

 

– αʆαʄύɸι ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα 
ʃαι ʏοʐς ʋɸʌιοʌισʅούς ʏɻς 
ʏɻʄɸόʌασɻς, 

– ɸʇɻɶɸί ʏοʐς ʏʌόʋοʐς ʖʌήσɻς 
ʏɻς ʏɻʄɸόʌασɻς, 

– αʆαʄύɸι ʏις έʌɸʐʆɸς 
θɸαʅαʏιʃόʏɻʏας, 

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί σʐʆɷʌοʅɻʏιʃή 

ʃαι ʃαʄʘɷιαʃή ʏɻʄɸόʌασɻ, 
– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏο βασιʃό ʋʄάʆο 

ʏɻʄɸόʌασɻς, 
– ɸʇɻɶɸί ʏοʆ ʋʌοɶʌαʅʅαʏισʅό 

ʃαι ʆα ɸʋιʄέɶɸι ɸʃʋοʅʋές 
ʃαι ɺώʆɸς, 

– ɷιαʃʌίʆɸι ʏις ʏάσɸις σʏɻʆ 
ʏɻʄɸοʋʏιʃή ʋʌοβοʄή  
 

 

 

 

 

 

 

– αʆαʄύɸι ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα 
ʃαι ʏοʐς ʋɸʌιοʌισʅούς ʏɻς 
ɷιαφήʅισɻς σɸ ʋɸʌιοɷιʃά 
ʃαι ɸφɻʅɸʌίɷɸς,  

– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʋώς ʋʘʄɸίʏαι ο 
ʖώʌος, 

– σʐɶʃʌίʆɸι ʃʐʃʄοφοʌίɸς 
ʋɸʌιοɷιʃώʆ/ɸφɻʅɸʌίɷʘʆ ʃαι 
έʌɸʐʆɸς αʆαɶʆʘσιʅόʏɻʏας, 

– αʇιοʄοɶɸί ʏα ɻʄɸʃʏʌοʆιʃά 
ʋɸʌιοɷιʃά ʃαι ɸφɻʅɸʌίɷɸς, 

– Αʇιοʄοɶɸί ʏα ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆα 
ʋɸʌιοɷιʃά,  

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏις ɷʘʌɸάʆ 
ɸφɻʅɸʌίɷɸς ;Fƌee PƌessͿ, 

– αʆαʄύɸι ʏα ʃʌιʏήʌια ɶια 
ɸʋιʄοɶή ʋɸʌιοɷιʃώʆ, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϴ. ɈȸȿȵɃɅɈȻȾȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ  
ϴ.ϭ Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʋɸʌιοʌισʅοί 
ϴ.Ϯ Ɉʌόʋοι ʖʌήσɻς ʏɻʄɸόʌασɻς 

ϴ.ϯ Έʌɸʐʆɸς θɸαʅαʏιʃόʏɻʏας 

ϴ.ϰ ɇʐʆɷʌοʅɻʏιʃή ʃαι ʃαʄʘɷιαʃή 
ʏɻʄɸόʌασɻ 

ϴ.ϱ Ɉο βασιʃό ʋʄάʆο ʏɻʄɸόʌασɻς 

ϴ.ϲ Ʌʌοɶʌαʅʅαʏίɺοʆʏας ʃαι 
ɸʋιʄέɶοʆʏας ɸʃʋοʅʋές ʃαι ɺώʆɸς 

ϴ.ϳ ɇʐʆήθɻς ɷιάʌʃɸια ʏɻʄɸοʋʏιʃώʆ 
ɷιαφɻʅίσɸʘʆ σɸ ɷɸʐʏɸʌόʄɸʋʏα 

ϴ.ϴ Ɉάσɸις σʏɻʆ ʏɻʄɸόʌασɻ 

8.9 Ɉɻʄɸοʋʏιʃή ʋαʌαɶʘɶή 
ɷιαφɻʅισʏιʃής ʏαιʆίας ;σʏοιʖɸία 
ʃαι ʏɸʖʆιʃές ʋαʌαɶʘɶής, ɶύʌισʅα, 
ɻʖοɶʌάφɻσɻ ʃαι ɸʋɸʇɸʌɶασία 
ήʖοʐ/ɸιʃόʆας, ʅοʆʏάɺͿ 
 

 

 

 

 

ϵ. ȵɁɈɉɅȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ 

ϵ.ϭ Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʋɸʌιοʌισʅοί 
ϵ.Ϯ Ʌώς ʋʘʄɸίʏαι ο ʖώʌος 

ϵ.ϯ Ⱦʐʃʄοφοʌίɸς ʋɸʌιοɷιʃώʆ ʃαι 
έʌɸʐʆɸς αʆαɶʆʘσιʅόʏɻʏας 

ϵ.ϰ Ηʄɸʃʏʌοʆιʃά ʋɸʌιοɷιʃά 

ϵ.ϱ ȵʇɸιɷιʃɸʐʅέʆα ʋɸʌιοɷιʃά  
ϵ.ϲ ȴʘʌɸάʆ ʏύʋος ;Free Press) 

ϵ.ϳ Ⱦʌιʏήʌια ɶια ɸʋιʄοɶή 
ʋɸʌιοɷιʃώʆ 

ϵ.ϴ Έʆʏʐʋα ή ɻʄɸʃʏʌοʆιʃά 
ʋɸʌιοɷιʃά 

ϵ.ϵ Ɉάσɸις σʏɻ ɷιαφήʅισɻ 
ʋɸʌιοɷιʃώʆ 

 

 

 

ʅɻʆʐʅάʏʘʆ ʋοʐ ʏοʐς  έʖɸι 
σʐɶʃιʆήσɸι ή ʏοʐς έʖɸι ʃάʆɸι 
ʆα ɶɸʄάσοʐʆ;  

– ȵʋιʄοɶή ɸʋιʏʐʖɻʅέʆʘʆ 
ɷιαφɻʅίσɸʘʆ-ʃʌιʏήʌια 
ɸʋιʄοɶής ʏοʐς  

– ɇʐɺήʏɻσɻ ɶια ʏɻ ʖʌήσɻ ʏοʐ 
σʐʆαισθήʅαʏος σʏɻ 
ɷιαφήʅισɻ. 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏɻς ʏɻʄɸόʌασɻς 

Αʆάʄʐσɻ ʏɻʄɸοʋʏιʃώʆ σʋοʏ 

ɇύɶʃʌισɻ ʏɻʄɸοʋʏιʃώʆ σʋοʏ 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ɸʏαιʌɸία 
ʋαʌαɶʘɶής ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ 
ʏαιʆιώʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏʘʆ ʋɸʌιοɷιʃώʆ-ɸφɻʅɸʌίɷʘʆ 
Αʆάʄʐσɻ έʆʏʐʋʘʆ 
ʃαʏαʖʘʌήσɸʘʆ 

ɇύɶʃʌισɻ έʆʏʐʋʘʆ 
ʃαʏαʖʘʌήσɸʘʆ  

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ʏʐʋοɶʌαφɸίο ʃαι 
ʋαʌοʐσίασɻ ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ 
ɸʃʏʐʋώσɸʘʆ 
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– ɸʋιʄέɶɸι έʆʏʐʋα ή 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃά 
ʋɸʌιοɷιʃά/ɸφɻʅɸʌίɷɸς, 

– ɸʌʅɻʆɸύɸι ʏις ʏάσɸις σʏɻʆ 
έʆʏʐʋɻ ɷιαφήʅισɻ  

 

 

 

– αʆαʄύɸι ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα 
ʃαι ʏοʐς ʋɸʌιοʌισʅούς ʏοʐ 
ʌαɷιοφώʆοʐ, 

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί FM ʃαι 
σʏαθʅούς σʏο ɷιαɷίʃʏʐο, 

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏοʋιʃούς ʃαι 
ɸθʆιʃούς σʏαθʅούς, 

– αʆαʄύɸι ʏɻ ɷοʅή ʏɻς 
ʌαɷιοφʘʆιʃής ɷιαφήʅισɻς, 

– αʇιοʄοɶɸί ʏɻʆ αɶοʌά ʏɻς 
ʌαɷιοφʘʆιʃής ɷιαφήʅισɻς, 

– ɸʇɻɶɸί ʏοʆ ʋʌοɶʌαʅʅαʏισʅό 
ʃαι ʏɻʆ αɶοʌά ɸʃʋοʅʋώʆ ʃαι 
ɺʘʆώʆ, 

– ɸʋιʄέɶɸι ʌαɷιοφʘʆιʃούς 
σʏαθʅούς, 

– ɷιαʃʌίʆɸι ʏις ʏάσɸις σʏο 
ʌαɷιόφʘʆο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– αʇιοʄοɶɸί ʏοʐς ʏύʋοʐς ʏɻς 
ʗɻφιαʃής ɷιαφήʅισɻς,  

– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏɻʆ  ɻʄɸʃʏʌο-

ʆιʃή ɸʋιʃοιʆʘʆία σɸ ʃιʆɻʏά, 
– ɸʇɻɶɸί ʏɻʆ ɻʄɸʃʏʌοʆιʃή 

ɸʋιʃοιʆʘʆία σɸ ισʏόʏοʋοʐς 
ή σɸ βίʆʏɸο, 

– ɸʇɻɶɸί ʏɻʆ ʗɻφιαʃή 
ɸʋιʃοιʆʘʆία σɸ ʃοιʆʘʆιʃά 
ɷίʃʏʐα, 

– ɸʋιʄέɶɸι ʏα ʃαʏάʄʄɻʄα 
ʗɻφιαʃά ʅέσα ʅɸ βάσɻ ʏɻʆ 
αɶοʌά-σʏόʖο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϭϬ. ɆΑȴȻɃɌΩɁȻȾȸ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ 

10.1 Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʋɸʌιοʌισʅοί 
10.2 FM ʃαι  σʏαθʅοί σʏο 
ɷιαɷίʃʏʐο 

ϭϬ.ϯ Ɉοʋιʃοί – ɸθʆιʃοί σʏαθʅοί 
ϭϬ.ϰ Η ɷοʅή ʏɻς ʌαɷιοφʘʆιʃής 
ɷιαφήʅισɻς 

ϭϬ.ϱ Η αɶοʌά ʏɻς ʌαɷιοφʘʆιʃής 
ɷιαφήʅισɻς 

ϭϬ.ϲ Ʌʌοɶʌαʅʅαʏίɺοʆʏας ʃαι 
αɶοʌάɺοʆʏας ɸʃʋοʅʋές ʃαι ɺώʆɸς 

ϭϬ.ϳ ȵʋιʄέɶοʆʏας ʌαɷιοφʘʆιʃούς 
σʏαθʅούς 

ϭϬ.ϴ Ɉάσɸις σʏο ʌαɷιόφʘʆο 

ϭϬ.ϵ ɇʏοιʖɸία ʌαɷιοφʘʆιʃού 
ʅɻʆύʅαʏος ;ʃɸίʅɸʆα, ʅοʐσιʃή, 
ήʖοι, ɸʃφώʆɻσɻͿ 
ϭϬ.ϭϬ Ʌαʌαɶʘɶή ɷιαφɻʅισʏιʃού 
ʅɻʆύʅαʏος ;ɸʃφʘʆɻʏές, ʅοʐσιʃή, 
ήʖοιͿ 
 

 

 

 

 

 

 

 ϭϭ. ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ ɇɈɃ ȴȻΑȴȻȾɈɉɃ 
ȾΑȻ ɈΑ ɀȵɇΑ ȾɃȻɁΩɁȻȾȸɇ 
ȴȻȾɈɉΩɇȸɇ 

11.1 ȴιαɷίʃʏʐο 

11.2 Facebook  

11.3 Youtube 

11.4 Twitter 

11.5 Instagram  

11.6 Kιʆɻʏή ʏɻʄɸφʘʆία  
ϭϭ.ϳ Ⱥέʅαʏα ɸʋιʃοιʆʘʆίας 

 Ⱦɸίʅɸʆα 

 Αʆαʌʏήσɸις 

 Video 

 ȴιαɶʘʆισʅοί 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏοʐ ʌαɷιοφώʆοʐ 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ σʏούʆʏιο 
ʋαʌαɶʘɶής ʌαɷιοφʘʆιʃώʆ 
ʅɻʆʐʅάʏʘʆ, ʋαʌαʃοʄούθɻσɻ 
ʅιας ɻʖοɶʌάφɻσɻς ʃαι 
ʋαʌοʐσίασɻ ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ 
ʌαɷιοφʘʆιʃώʆ ʅɻʆʐʅάʏʘʆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏɻς ʗɻφιαʃής ɸʋιʃοιʆʘʆίας 
Αʆάʄʐσɻ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃής ɷιαφήʅισɻς 

ɇύɶʃʌισɻ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃής ɷιαφήʅισɻς 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ɸʏαιʌɸία 
ɷιαɷιʃʏʐαʃής ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʃαι 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας σɸ ʃοιʆʘʆιʃά 
ɷίʃʏʐα, ʋαʌαʃοʄούθɻσɻ 
αʆαʌʏήσɸʘʆ, σʖοʄίʘʆ ʃ.ʄʋ. 
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– αʇιοʄοɶɸί ʏα ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα 
ʃαι ʏοʐς ʋɸʌιοʌισʅούς ʏɻς 
ʐʋαίθʌιας ɷιαφήʅισɻς, 

– ɸʇɻɶɸί ʏο ʋώς αɶοʌάɺɸʏαι ο 
ʖώʌος, 

– ɸʇɻɶɸί ʏο ʋώς ʋʌοσɸɶ-

ɶίɺοʆʏαι οι ʃαʏαʆαʄʘʏές,  
– ʖʌɻσιʅοʋοιɸί ʏις αφίσɸς, 
– αʇιοʄοɶɸί ʏɻʆ ʗɻφιαʃή 

ɷιαφήʅισɻ σʏɻʆ ʋόʄɻ,  
– αʇιοʄοɶɸί ʏɻ σʃοʋιʅόʏɻʏα 

ɷιαφήʅισɻς σʏα ɀέσα 
ɀɸʏαφοʌάς.  

 

 

– ɷιαʃʌίʆɸι ʏοʐς ʏύʋοʐς ʏɻς 
ɷιαφήʅισɻς άʅɸσɻς 
αʆʏαʋόʃʌισɻς, 

– αʇιοʄοɶɸί ʏο ɷɻʅιοʐʌɶιʃό 
ʐʄιʃό, 

– αʇιοʄοɶɸί ʏα ʅέσα 

– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏις ʄίσʏɸς 

– ɸʌʅɻʆɸύɸι ʏɻʆ έʌɸʐʆα 
αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃόʏɻʏας, 

– ɷʌα σʏο ʋʄαίσιο ʋοʐ 
ʃαθοʌίɺɸʏαι αʋό ʏο 
ʐφισʏάʅɸʆο θɸσʅιʃό 
ʋʄαίσιο. 

 

 

– αʇιοʄοɶɸί ʃαι ɷιαʅοʌφώʆɸι 
σʖέɷια ɷιαφɻʅισʏιʃού 
ʐʄιʃού ʃαʏασʏɻʅάʏʘʆ ;POP 
– point of purchase, flyer), 

– σʐɶʃʌίʆɸι ʋʌοσφοʌές, 
ɷιαɶʘʆισʅούς, ʃοʐʋόʆια, 

– σʐɶʃʌίʆɸι ɸʆɻʅɸʌʘʏιʃά 
έʆʏʐʋα, 

– ɷʌα σʏο ʋʄαίσιο ʏʘʆ  
ʆοʅιʃώʆ ʋɸʌιοʌισʅώʆ ʏʘʆ 
ʋʌοσφοʌώʆ. 

 

 

 

 

 

– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏɻʆ οʌɶάʆʘσɻ 
ʏɻς ɷιαφɻʅισʏιʃής ɸʏαιʌίας 
ʃαι ʏɻς ɸʏαιʌίας ʐʋɻʌɸσιώʆ 
ʅέσʘʆ, 

– ʋɸʌιɶʌάφɸι ʏɻʆ ɸʏαιʌία 

 

 

ϭϮ. ɉɅΑȻȺɆȻΑ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ 

ϭϮ.ϭ Ʌʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʋɸʌιοʌισʅοί 
ϭϮ.Ϯ Ʌώς αɶοʌάɺɸʏαι ο ʖώʌος 

ϭϮ.ϯ Ʌώς ʋʌοσɸɶɶίɺοʆʏαι οι 
ʃαʏαʆαʄʘʏές  
ϭϮ.ϰ Αφίσɸς 

ϭϮ.ϱ Ɏɻφιαʃή ɷιαφήʅισɻ σʏɻʆ 
ʋόʄɻ  
ϭϮ.ϲ ȴιαφήʅισɻ σʏα ɀέσα 
ɀɸʏαφοʌάς   
 

 

 

 

ϭϯ. ȴȻΑɌȸɀȻɇȸ Αɀȵɇȸɇ 
ΑɁɈΑɅɃȾɆȻɇȸɇ ;DIRECT 

RESPONSE)  

ϭϯ.ϭ Ɉύʋοι ɷιαφήʅισɻς άʅɸσɻς 
αʆʏαʋόʃʌισɻς 

ϭϯ.Ϯ ȴɻʅιοʐʌɶιʃό ʐʄιʃό 

ϭϯ.ϯ ɀέσα 

ϭϯ.ϰ ȿίσʏɸς 

ϭϯ.ϱ Έʌɸʐʆα αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃόʏɻʏας 

ϭϯ.ϲ Ɂοʅιʃά θέʅαʏα ɶια ʏɻ ʖʌήσɻ 
ʋʌοσʘʋιʃώʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 

  

 

 

ϭϰ. ɅɆɃΩȺȸɇȸ, ɅɆɃɇɌɃɆȵɇ, 
ɈȸȿȵɅΩȿȸɇȵȻɇ 

ϭϰ.ϭ ȴιαφɻʅισʏιʃό ʐʄιʃό 
ʃαʏασʏɻʅάʏʘʆ ;POP – point of 

purchase, flyer) 

ϭϰ.Ϯ Ʌʌοσφοʌές, ɷιαɶʘʆισʅοί, 
ʃοʐʋόʆια 

ϭϰ.ϯ ȵʆɻʅɸʌʘʏιʃά έʆʏʐʋα 

ϭϰ.ϰ Ƀι ʏɻʄɸʋʘʄήσɸις 
;ʏɻʄɸʅάʌʃɸʏιʆɶʃͿ 
ϭϰ.ϱ Ɂοʅιʃοί ʋɸʌιοʌισʅοί 
ʋʌοσφοʌώʆ 

 

 

ϭϱ. ȴɃɀȸ ȾΑȻ ȿȵȻɈɃɉɆȳȻΑ 
ȴȻΑɌȸɀȻɇɈȻȾȸɇ ȵɈΑȻɆȵȻΑɇ 

ϭϱ.ϭ Η ɷιαφɻʅισʏιʃή ɸʏαιʌία 
σήʅɸʌα 

ϭϱ.Ϯ Η οʌɶάʆʘσɻ ʏɻς 
ɷιαφɻʅισʏιʃής ɸʏαιʌίας ʃαι ʏɻς 
ɸʏαιʌίας ʐʋɻʌɸσιώʆ ʅέσʘʆ 

ϭϱ.ϯ ȵʏαιʌία οʄοʃʄɻʌʘʅέʆʘʆ 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏɻς ʐʋαίθʌιας ɷιαφήʅισɻς 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌʌόσʃʄɻσɻ ɸιɷιʃού αʋό ʏοʆ ʖώʌο 
ʏʘʆ ɸʏαιʌɸιώʆ άʅɸσɻς 
αʆʏαʋόʃʌισɻς. 
Αʆάʄʐσɻ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ/ ʃαʄώʆ 
ʋʌαʃʏιʃώʆ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɇʐɶʃέʆʏʌʘσɻ ʃαι σύɶʃʌισɻ/ 
αʇιοʄόɶɻσɻ σʖɸʏιʃού 
ɷιαφɻʅισʏιʃού ʐʄιʃού ;φʐʄʄάɷια 
ɷιαɶʘʆισʅώʆ, ʃοʐʋόʆια ʃ.ʄʋ.Ϳ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȵʋίσʃɸʗɻ σɸ ɷιαφɻʅισʏιʃή 
ɸʏαιʌɸία, ɶʆʘʌιʅία ʏʘʆ 
ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ ʏʅɻʅάʏʘʆ ʏɻς 
ɸʏαιʌɸίας, ʃαʏαʆόɻσɻ ʏɻς 
ʄɸιʏοʐʌɶίας ʅιας ɷιαφɻʅισʏιʃής 
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οʄοʃʄɻʌʘʅέʆʘʆ 
ʐʋɻʌɸσιώʆ,  

– αʆαʄύɸι ʏɻʆ αʅοιβή ʏɻς 
ɸʏαιʌίας, 

– αʆαʄύɸι ʏις ʃɸʆʏʌιʃές 
αʋοφάσɸις ɸʆʏός ή ɸʃʏός 
ʃέʆʏʌοʐ, 

– αʇιοʄοɶɸί ʏɻʆ αʆάθɸσɻ σɸ 
ɷιαφοʌɸʏιʃές ɷιαφɻʅισʏιʃές 
ɸʏαιʌίɸς, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– ʐιοθɸʏɸί ʏοʆ Ⱦώɷιʃα 
ȴɸοʆʏοʄοɶίας, 

– ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏοʄοɶɸί ɶια ʏα 
ʋʆɸʐʅαʏιʃά ɷιʃαιώʅαʏα 
ʏʘʆ ɷɻʅιοʐʌɶώʆ, 

ɸφαʌʅόɺɸι ʏοʐς 
Ɂόʅοʐς ʋοʐ αφοʌούʆ 
σʏɻ ɷιαφήʅισɻ 

ʐʋɻʌɸσιώʆ  
ϭϱ.ϰ Αʅοιβή ɸʏαιʌίας 

ϭϱ.ϱ Ⱦɸʆʏʌιʃές αʋοφάσɸις ɸʆʏός ή 
ɸʃʏός ʃέʆʏʌοʐ 

ϭϱ.ϲ Αʆάθɸσɻ σɸ ɷιαφοʌɸʏιʃές 
ɷιαφɻʅισʏιʃές ɸʏαιʌίɸς 

ϭϱ.ϳ ȴιαɶʘʆισʅοί ɶια ʏɻʆ 
αʋόʃʏɻσɻ ɷιαφήʅισɻς ʅαʌʃώʆ 

ϭϱ.ϴ ȴιɸθʆή ɷίʃʏʐα ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ 
ɸʏαιʌιώʆ 

ϭϱ.ϵ ȴιαφɻʅισʏιʃή ɸʏαιʌία ʅέσα 
σʏɻʆ ɸʏαιʌία ʏοʐ ɷιαφɻʅιɺόʅɸʆοʐ 
ʋɸʄάʏɻ  
ϭϱ.ϭϬ Ȳʌαβɸία ɷɻʅιοʐʌɶιʃόʏɻʏας 
;ɷιɸθʆή ʃαι ɸʄʄɻʆιʃάͿ 
 

 

 

ϭϰ. ȺȵɇɀȻȾɃ ɅȿΑȻɇȻɃ ȾΑȻ 
ȾΩȴȻȾΑɇ ȴȵɃɁɈɃȿɃȳȻΑɇ 
ϭϰ.ϭ Έʆʘσɻ ȵʏαιʌιώʆ ȴιαφήʅισɻς 
& ȵʋιʃοιʆʘʆίας ȵʄʄάɷος ;ȵȴȵȵͿ 
ϭϰ.Ϯ ɇʐʅβούʄιο ȵʄέɶʖοʐ 
ȵʋιʃοιʆʘʆίας ;ɇȵȵͿ 
ϭϰ.ϯ Ⱦώɷιʃας ȴɸοʆʏοʄοɶίας ;Good 

Advertising) 

ϭϰ.ϰ Ʌʆɸʐʅαʏιʃά ɷιʃαιώʅαʏα 
ɷɻʅιοʐʌɶώʆ 

ϭϰ.ϱ ȴιʃαιώʅαʏα ʖʌήσɻς έʌɶʘʆ 
άʄʄʘʆ ;ɸιʃασʏιʃώʆ, ʅοʐσιʃώʆ, 
ʄοɶοʏɸʖʆιʃώʆ, ʃʏʄͿ 
ϭϰ.ϲ Ɂόʅοι ʋοʐ αφοʌούʆ σʏɻ 
ɷιαφήʅισɻ 

 

 

 

ɸʏαιʌɸίας. 

ɇʐɶʃέʆʏʌʘσɻ σʏοιʖɸίʘʆ ɶια ʏις 
ɷιαφɻʅισʏιʃές ɸʏαιʌɸίɸς 

 

 

 

 

ɀΑȺȸɀΑ: ȵɌΑɆɀɃȳȵɇ MARKETING (3E) 

 

Ɉο ʅάθɻʅα «ȵφαʌʅοɶές MaƌketiŶg» ʏɻς ȵιɷιʃόʏɻʏας «ɉʋάʄʄɻʄος ȵʅʋοʌίας ʃαι ȴιαφήʅισɻς» ʏοʐ 
Ɉοʅέα ȴιοίʃɻσɻς ʃαι Ƀιʃοʆοʅίας ʏʘʆ ȵɅΑ.ȿ. σʐʆɷέɸʏαι άʌʌɻʃʏα ʅɸ ʏο ʋισʏοʋοιɻʅέʆο ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃό 
ʋɸʌίɶʌαʅʅα ɶια ʏο ɸʋάɶɶɸʄʅα «ɇʏέʄɸʖος ɉʋοσʏήʌιʇɻς ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ». ɇύʅφʘʆα ʅɸ ʏο ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃό 
ʋɸʌίɶʌαʅʅα, ʏο ɇʏέʄɸʖος ɉʋοσʏήʌιʇɻς MaƌketiŶg «σʐʅʅɸʏέʖɸι σɸ έʌɸʐʆɸς ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ, σʏɻʆ αʆάʄʐσɻ ʏɻς 
ʃίʆɻσɻς ʏɻς αɶοʌάς ʃαι σʏɻʆ ʋʌόβʄɸʗɻ ʏοʐ όɶʃοʐ ʏʘʆ ʋʘʄήσɸʘʆ ʋοʐ ʅʋοʌɸί ʆα ɸʋιʏɸʐʖθɸί, σʏις 
ɷιαɷιʃασίɸς σʖɸɷιασʅού, ɸισαɶʘɶής ʃαι αʆάʋʏʐʇɻς ʆέʘʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ σʏɻʆ αɶοʌά, σʏɻ σʐɶʃέʆʏʌʘσɻ ʃαι 
ɸʋɸʇɸʌɶασία ʏʘʆ σʏοιʖɸίʘʆ ɶια ʏις ʋʘʄήσɸις, ʏο ʃέʌɷος ʃαι ʏις ɸʋɸʆɷύσɸις, σʏɻ ɷιαɷιʃασία ʏιʅοʄόɶɻσɻς 
ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος, σʐʆɸʌɶάɺɸʏαι ʅɸ ʏοʐς ɸιɷιʃούς ɶια ʏɻ ɷιαφήʅισɻ, ʋʌοβοʄή ʃαι ʋʌοώθɻσɻ ʏʘʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ, 
σʐʅʅɸʏέʖɸι σʏɻʆ ɸφαʌʅοɶή ʏʘʆ ʏɸʖʆιʃώʆ ʋʌοώθɻσɻς ʋʘʄήσɸʘʆ, σʐʅʅɸʏέʖɸι σʏɻʆ ɸφαʌʅοɶή ʋʌαʃʏιʃώʆ 
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ɷɻʅοσίʘʆ σʖέσɸʘʆ ɶια ʏɻʆ ʋʌοώθɻσɻ ʏοʐ ʃύʌοʐς ʏοʐ οʌɶαʆισʅού, ʃαι σʐʅʅɸʏέʖɸι σʏɻʆ ʋʌαɶʅαʏοʋοίɻσɻ 
ʋʘʄήσɸʘʆ ʏɸʄιʃώʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ».  

ɇύʅφʘʆα ʅɸ ʏο αʆʘʏέʌʘ ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃό ʋɸʌίɶʌαʅʅα, οι ʃύʌιɸς ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃές ʄɸιʏοʐʌɶίɸς ʃαι 
ɸʌɶασίɸς ʏοʐ σʏɸʄέʖοʐς ʐʋοσʏήʌιʇɻς ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʐʆ ʏɻ σʐʅʅɸʏοʖή σʏɻʆ έʌɸʐʆα αɶοʌάς ʋοʐ 
ʐʄοʋοιɸίʏαι ɶια ʄοɶαʌιασʅό ʏɻς ɸʋιʖɸιʌɻʅαʏιʃής ʅοʆάɷας, αʇιοʋοιώʆʏας ʃαι ʏα σʏοιʖɸία ʏοʐ ʐʋάʌʖοʆʏος 
ʋɸʄαʏοʄοɶίοʐ, ʏɻʆ ʋαʌαʃοʄούθɻσɻ ʏɻς αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃόʏɻʏας ʏοʐ σʖɸɷιασʅού ʏɻς ɸφοɷιασʏιʃής 
αʄʐσίɷας, ʏɻ σʐʅʅɸʏοʖή σʏɻʆ σʏʌαʏɻɶιʃή ʋʌοώθɻσɻς ʏʘʆ ʋʌοσφɸʌόʅɸʆʘʆ αɶαθώʆ ʏɻς ɸʋιʖɸίʌɻσɻς ʃαι 
σʏɻʆ ɻʄɸʃʏʌοʆιʃή ʋʌοώθɻσɻ ʏɻς ɸʏαιʌɸίας ʃαι ʏοʆ ɸʆʏοʋισʅό ʏʘʆ ʃιʆήσɸʘʆ ʏοʐ αʆʏαɶʘʆισʅού.    
 

ϭ. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος «ȵφαʌʅοɶές MarketiŶg» 

ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ɸίʆαι οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα ɸʇοιʃɸιʘθούʆ ʅɸ ʏα ɸʌɶαʄɸία ʏοʐ 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ, ώσʏɸ ʆα ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα ʏα αʇιοʋοιήσοʐʆ σʖɸɷιάɺοʆʏας ʃαι ʐʄοʋοιώʆʏας ɸʆέʌɶɸιɸς ʃαι 
σʖέɷια ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ;marketing plansͿ. ȵιɷιʃόʏɸʌα, σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ʅαθήʅαʏος οι ʅαθɻʏές θα ʋʌέʋɸι ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα σʖɸɷιάɺοʐʆ ʃαι ʐʄοʋοιούʆ σʐʆʏοʆισʅέʆɸς ɷʌάσɸις έʌɸʐʆας αɶοʌάς, ʏʅɻʅαʏοʋοίɻσɻς, 
σʏόʖɸʐσɻς ʃαι ʏοʋοθέʏɻσɻς, ʋοʄιʏιʃής ʋʌοϊόʆʏος, ʏιʅοʄόɶɻσɻς, ʋʌοβοʄής-ɸʋιʃοιʆʘʆίας, ʋʘʄήσɸʘʆ ʃαι 
ʋοʄιʏιʃής ɷιαʆοʅής. Ȼɷιαίʏɸʌɻ έʅφασɻ θα ʋʌέʋɸι ʆα ɷίɷɸʏαι σʏα σύɶʖʌοʆα ɸʌɶαʄɸία ɻʄɸʃʏʌοʆιʃού 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ, σɸ ʏɸʖʆιʃές ʋʘʄήσɸʘʆ ʃαθώς ʃαι σɸ βασιʃές ɸφαʌʅοɶές ʏɻς έʌɸʐʆας αɶοʌάς. Ɉέʄος, οι 
ʅαθɻʏές θα ʋʌέʋɸι ʆα ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα ɷιαʃʌίʆοʐʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς ʃαι ʋʌόσθɸʏɸς αʋαιʏήσɸις ʏοʐ 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʐʋɻʌɸσιώʆ, ʏοʐ ɸσʘʏɸʌιʃού, βιοʅɻʖαʆιʃού, αɶʌοʏιʃού ʃαι ʏοʐʌισʏιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ.  
 

Ϯ. ɀɸθοɷοʄοɶία 

Ɉο ʅάθɻʅα έʖɸι ʋʌαʃʏιʃό ʖαʌαʃʏήʌα ʃαι ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο σʏο ʋʄαίσιο αʐʏού ʆα ɸʋιʖɸιʌɸίʏαι ɻ 
σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏɻʆ ʋʌάʇɻ ʅέσα αʋό ʅɸʄέʏɸς ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ʃαι ɸʌɸʐʆɻʏιʃές ɸʌɶασίɸς. ȳια ʏɻʆ ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏοʐ 
αʆʘʏέʌʘ σʃοʋού ɸʆθαʌʌύʆɸʏαι ɻ ʖʌήσɻ ʋʌαʃʏιʃώʆ ʋαʌαɷɸιɶʅάʏʘʆ, ʅɸʄɸʏώʆ ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ ;case 

studiesͿ ʃαι ʋαʌοʐσιάσɸʘʆ βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ;best practicesͿ ʋοʐ αʃοʄοʐθούʆʏαι αʋό ʋʌαɶʅαʏιʃές 
ɸʋιʖɸιʌήσɸις. ɇɸ αʐʏό ʏο ʋʄαίσιο, ʅʋοʌούʆ ʆα ɷιοʌɶαʆʘθούʆ ɸʋισʃέʗɸις σɸ ɸʋιʖɸιʌήσɸις ή ʆα 
ʋʌοσʃʄɻθούʆ ɸʅʋɸιʌοɶʆώʅοʆɸς ;ɸίʏɸ ɷια ɺώσɻς /ʅɸ φʐσιʃή ʋαʌοʐσία ή ʅέσʘ ʏɻʄɸɷιάσʃɸʗɻςͿ.    

Ʌέʌαʆ ʏʘʆ αʆʘʏέʌʘ, ʏο ɸʌɶασʏɻʌιαʃό ʅάθɻʅα «ȵφαʌʅοɶές MaƌketiŶg» ʋʌοʏɸίʆɸʏαι ʆα 
αʋοʏɸʄέσɸι έʆα οʄοʃʄɻʌʘʅέʆο project ɷɻʅιοʐʌɶίας marketing plan. ȳια ʏοʆ σʃοʋό αʐʏό, οι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς θα ʋʌέʋɸι ʆα σʖɸɷιάσοʐʆ έʆα οʄοʃʄɻʌʘʅέʆο σʖέɷιο ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ, ʏα ɸʋιʅέʌοʐς 
σʏοιʖɸία ʏοʐ οʋοίοʐ θα ɷιαʅοʌφώʆοʆʏαι ʃαι θα οʄοʃʄɻʌώʆοʆʏαι ʃαʏά ʏɻ ɷιάʌʃɸια ʏʘʆ ɸʌɶασʏɻʌιαʃώʆ 
ʅαθɻʅάʏʘʆ. Ʌʌοʏɸίʆɸʏαι ɻ ʐʄοʋοίɻσɻ ʏοʐ ɸʆ ʄόɶʘ project ʆα ʋʌαɶʅαʏοʋοιɻθɸί σɸ οʅάɷɸς Ϯ ή ϯ 
ʅαθɻʏώʆ, ώσʏɸ οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα ʃαʄʄιɸʌɶήσοʐʆ ɷɸʇιόʏɻʏɸς σʐʆɸʌɶασίας ʃαι ɸʋιʃοιʆʘʆίας. 
Ʌαʌάʄʄɻʄα ή ɸʆαʄʄαʃʏιʃά, οι ʅαθɻʏές σɸ οʅάɷɸς ʅʋοʌούʆ ʆα αʆαʄάβοʐʆ ʏɻʆ ʐʄοʋοίɻσɻ ɷʌάσɸʘʆ/ 
project έʌɸʐʆας αɶοʌάς ʃαι ʃαʏαʆαʄʘʏιʃώʆ σʐʆɻθɸιώʆ ɸʋιʅέʌοʐς οʅάɷʘʆ ʏοʐ ʋʄɻθʐσʅού ʃαι ʆα 

ʃαʏαɶʌάʗοʐʆ, αʆαʄύσοʐʆ, σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʃαι ʋαʌοʐσιάσοʐʆ ʏα ɸʐʌήʅαʏα ʃαι σʐʅʋɸʌάσʅαʏά ʏοʐς. ȵʋίσɻς, 
σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʅʋοʌούʆ ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιɻθούʆ ʋαιʖʆίɷια ʌόʄʘʆ ;ʋ.ʖ. ɶια ʏɻ ɷιɷαʃʏιʃή 
ɸʆόʏɻʏα ʋοʐ αφοʌά σɸ ʏɸʖʆιʃές ʋʘʄήσɸʘʆͿ ɸʆώ ɸίʆαι σʃόʋιʅο ʆα αʇιοʋοιɸίʏαι ʃαι ʋɻɶές σʖɸʏιʃού ʅɸ ʏο 
ʅάθɻʅα ʋɸʌιɸʖοʅέʆοʐ ;ʃʄαɷιʃά ʋɸʌιοɷιʃά ʃαι οιʃοʆοʅιʃός ʏύʋος ʋʌοσβάσιʅα ɸίʏɸ σɸ έʆʏʐʋɻ ʅοʌφή 
ɸίʏɸ/ʃαι ɻʄɸʃʏʌοʆιʃάͿ.   
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ϯ. ɀαθɻσιαʃά Αʋοʏɸʄέσʅαʏα, ɸʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

ɀΑȺȸɇȻΑȾΑ ΑɅɃɈȵȿȵɇɀΑɈΑ 

 

Ƀι ʅαθɻʏές ʃαι οι ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ɸίʆαι σɸ θέσɻ ʆα: 
 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα βασιʃά 
σʏοιʖɸία ʏοʐ ʅɸίɶʅαʏος 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ  
- ȵʇɻɶούʆ ʏο ʌόʄο ʃαι ʏις 
αʌʅοɷιόʏɻʏɸς ɸʆός ʐʋɸύθʐʆοʐ 
ʋʌοϊόʆʏος/ ɸʋʘʆʐʅίας ;brand 

manager) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις ʃʌίσιʅɸς 
ɷʐʆάʅɸις ʋοʐ ɷιαʅοʌφώʆοʐʆ ʏο 
ɸʇʘʏɸʌιʃό ʋɸʌιβάʄʄοʆ όʋοʐ 
ɷʌασʏɻʌιοʋοιɸίʏαι ʅια 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻ 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα ɶια 
ʏɻ ʖʌɻσιʅόʏɻʏα ɸʆός 
ɸʌʘʏɻʅαʏοʄοɶίοʐ έʌɸʐʆας 
αɶοʌάς ɶια ʏɻʆ άʆʏʄɻσɻ ʃαι 
αʇιοʋοίɻσɻ ʖʌήσιʅʘʆ 
ʋʄɻʌοφοʌιώʆ ɶια ʏɻʆ 
σʐʅʋɸʌιφοʌά ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ  
- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ʏις βασιʃές αʌʖές 
σʖɸɷιασʅού ʃαι σύʆʏαʇɻς ɸʆός 
ɸʌʘʏɻʅαʏοʄοɶίοʐ  
- Αʆαʄύοʐʆ ʃαι ɸʌʅɻʆɸύοʐʆ ʏα 

ȵɁɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

1. ȵισαɶʘɶή: ȸ σʏʌαʏɻɶιʃή 
ʃαι ʏο ʅɸίɶʅα ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ 
– ʏα ϰ p’s, ɻ ɷιοίʃɻσɻ ʏɻς 
ɸʋʘʆʐʅίας ;brand 

management)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Αʆάʄʐσɻ ɸʇʘʏɸʌιʃού 
ʋɸʌιβάʄʄοʆʏος, έʌɸʐʆα 
αɶοʌάς ʃαι αʆάʄʐσɻ 
αɶοʌασʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌάς   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ȵɁȴȵȻȾɈȻȾȵɇ ȴɆΑɇɈȸɆȻɃɈȸɈȵɇ 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς σɸ οʅάɷɸς 
ʅɸʄɸʏούʆ ʏο ʅɸίɶʅα ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ɸʆός 
ʋʌοϊόʆʏος/ ʐʋɻʌɸσίας ʋοʐ 
ɸʋιʄέɶοʐʆ βάσɸι ʏʘʆ ɸʆɷιαφɸʌόʆʏʘʆ 
ʏοʐς.  
- Ƀι ʅαθɻʏές ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʃαι  
σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏα σʏοιʖɸία ʏοʐ 
ʅɸίɶʅαʏος ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʅɸʏαʇύ 
αʆʏαɶʘʆισʏιʃώʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ.   
- Ƀι ʅαθɻʏές σɸ οʅάɷɸς ʅɸʄɸʏούʆ ʃαι 
ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʏις ɷιαφοʌές ʋοʐ 
ʐʋάʌʖοʐʆ σɸ ɸʋίʋɸɷο ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ 
ʅɸʏαʇύ ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ ʃαʏɻɶοʌιώʆ 
αɶαθώʆ ;ʐʄιʃά αɶαθά ʃαι ʐʋɻʌɸσίɸς, 
ɷιαʌʃή ʃαι ʃαʏαʆαʄʘʏά αɶαθά, 
βιοʅɻʖαʆιʃά ʃαι ʃαʏαʆαʄʘʏιʃά 
αɶαθάͿ  
- ɇʐʆοʋʏιʃή ʋαʌοʐσίασɻ ʏɻς θέσɻς 
ɸʆός brand manager αʋό έʆαʆ 
ɸʋισʃέʋʏɻ οʅιʄɻʏή-σʏέʄɸʖος 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ 

- ɇʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ʅαθήʅαʏος οι 
ʅαθɻʏές ʅʋοʌούʆ ʆα ɸʋιʄέʇοʐʆ ʏɻ 
ɷɻʅιοʐʌɶία ɸʆός ʋʄάʆοʐ ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ  
(marketing planͿ ɶια έʆα ʏοʋιʃό 
ʋʌοϊόʆ ή ɶια ʅια αʏοʅιʃή/ 
οιʃοɶɸʆɸιαʃή ɸʋιʖɸίʌɻσɻ ʅɸ ʏɻʆ 
οʋοία θɸʘʌούʆ όʏι ɸίʆαι ʋιθαʆό ʆα 
αʋασʖοʄɻθούʆ σʏα ʋʌώʏα ʏοʐς 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃά βήʅαʏα.  
 

- Ƀι ʅαθɻʏές ʅɸʄɸʏούʆ ʏοʐς 
ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ ɸʋɻʌɸάɺοʐʆ ʏο 
ɸʇʘʏɸʌιʃό ʋɸʌιβάʄʄοʆ ʏɻς 
ɸʋιʖɸίʌɻσɻς ʋοʐ έʖοʐʆ ɸʋιʄέʇɸι 
;ʃοιʆʘʆιʃό-ʋοʄιʏισʏιʃό, οιʃοʆοʅιʃό, 
ʋοʄιʏιʃό, ʏɸʖʆοʄοɶιʃό, 
αʆʏαɶʘʆισʏιʃόͿ 
- Ƀι ʅαθɻʏές σɸ οʅάɷɸς οʌίɺοʐʆ έʆα 
ɸʌɸʐʆɻʏιʃό θέʅα, ʏο οʋοίο θα 
ʅɸʄɸʏήσοʐʆ ʅɸ ʏɻ ɷιαʅόʌφʘσɻ ʃαι 
ʖʌήσɻ ɸʆός ɸʌʘʏɻʅαʏοʄοɶίοʐ 
;έʆʏʐʋοʐ ή ɻʄɸʃʏʌοʆιʃούͿ. 
ȵʆɷɸιʃʏιʃά θέʅαʏα έʌɸʐʆας ʅʋοʌούʆ 
ʆα ɸίʆαι ʏα ʃʌιʏήʌια αɶοʌάς 
αʐʏοʃιʆήʏοʐ, ʏα ʃʌιʏήʌια 
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ɷɸɷοʅέʆα ʋοʐ ʋʌοʃύʋʏοʐʆ αʋό 
ʅια έʌɸʐʆα αɶοʌάς  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς 
ʏɻς ʃαʏαʆαʄʘʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌάς ʏʘʆ ʖʌɻσʏώʆ ʏοʐ 
ɷιαɷιʃʏύοʐ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ȴιαʅοʌφώʆοʐʆ ʏɻʆ ʃαʏάʄʄɻʄɻ 
ʏοʋοθέʏɻσɻ ;positioningͿ ɸʆός 
ʋʌοϊόʆʏος βάσɸι ʏʘʆ 
αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ ʏɻς έʌɸʐʆας 
αɶοʌάς ʃαι ʏοʐ ʏʅήʅαʏος ʏɻς 
αɶοʌάς όʋοʐ έʖοʐʆ σʏοʖɸύσɸι 
- ȵʆʏοʋίɺοʐʆ ʏα σʏοιʖɸία ʋοʐ 
ɷιαʅοʌφώʆοʐʆ ʅια ʅοʆαɷιʃή 
ʋʌόʏασɻ ʋώʄɻσɻς ɶια ʃάθɸ 
ɸʋʘʆʐʅία ;unique selling 

proposition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏις βασιʃές 
αʋοφάσɸις ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆɸι ɻ 
ʋοʄιʏιʃή ʋʌοϊόʆʏος ;όʆοʅα 
ɸʋʘʆʐʅίας/ brand name, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ɉʅɻʅαʏοʋοίɻσɻ ʏɻς 
αɶοʌάς, σʏόʖɸʐσɻ ʃαι 
ʃαθοʌισʅός ʏɻς 
ʏοʋοθέʏɻσɻς ;positioning) 

ʏɻς ɸʋʘʆʐʅίας   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Ʌοʄιʏιʃή Ʌʌοϊόʆʏος   
 

 

 

ʋʌοʏίʅɻσɻς σɻʅɸίοʐ ʋώʄɻσɻς Η/ɉ, 
οι ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ ɸʋɻʌɸάɺοʐʆ ʏɻʆ 
αɶοʌασʏιʃή ɸʋιʄοɶή ʃαʄʄʐʆʏιʃώʆ/ 
ɸιɷώʆ ʋʌοσʘʋιʃής ʋɸʌιʋοίɻσɻς, οι 
ʋʌοʏιʅήσɸις ʏʘʆ ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ σɸ 
σʖέσɻ ʅɸ ʏα βιβʄία, ʃʌιʏήʌια 
ɸʋιʄοɶής ʋαʃέʏοʐ ʃιʆɻʏής 
ʏɻʄɸφʘʆίας. Όʄα ʏα ʋαʌαʋάʆʘ 
ɸʆɷɸιʃʏιʃά θέʅαʏα θα ʅʋοʌούσαʆ ʆα 
ɷιɸʌɸʐʆɻθούʆ ʅαɺί ʅɸ ɸʌʘʏήσɸις ʋοʐ 
αφοʌούʆ ʏα ɷɻʅοɶʌαφιʃά 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά ʏʘʆ αʋοʃʌιʆοʅέʆʘʆ 
;φύʄο, ɻʄιʃιαʃή οʅάɷα, 
οιʃοɶɸʆɸιαʃή ʃαʏάσʏασɻͿ.    
- Ƀι ʅαθɻʏές ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ ʏο 
ɷιαɷίʃʏʐο ʋʌοʃɸιʅέʆοʐ ʆα 
ʃαʏαɶʌάʗοʐʆ αʆʏαɶʘʆισʏιʃά 
ʋʌοϊόʆʏα/ ɸʋʘʆʐʅίας σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻς 
ʃαʏɻɶοʌίας.  
- ɇɻʅɸιώʆɸʏαι όʏι οι ʋαʌαʋάʆʘ 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʅʋοʌούʆ ʆα 
ʐʄοʋοιɻθούʆ ʃαι σʏο ʋʄαίσιο 
ɷɻʅιοʐʌɶίας ʏοʐ marketing plan 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές, σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
marketing plan, αφού έʖοʐʆ  
ʃαʏαɶʌάʗɸι ʏις αʆάɶʃɸς ʏʘʆ 
ʃαʏαʆαʄʘʏώʆ ;ʐφισʏάʅɸʆɸς ή 
ɷʐʆɻʏιʃέςͿ, ɸʋιʖɸιʌούʆ ʆα ɷιαʃʌίʆοʐʆ 
ɸʋιʅέʌοʐς ʏʅήʅαʏα ʏɻς αɶοʌάς,  ʆα 
ʃαʏαɶʌάʗοʐʆ ʏοʆ αʆʏαɶʘʆισʅό ʋοʐ 
ʐφίσʏαʏαι ήɷɻ σʏɻ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻ 
αɶοʌά ;αʆάʄʐσɻ αʆʏαɶʘʆισʅού, 
άʅɸσοʐ ʃαι έʅʅɸσοʐͿ ʃαι ʏɸʄιʃώς ʆα 
ɸʋιʄέʇοʐʆ ʏο ʏʅήʅα ʏɻς αɶοʌάς ʋοʐ 
θɸʘʌούʆ ʋιο ɸʄʃʐσʏιʃό ɶια ʏο ʋʌοϊόʆ 
ʋοʐ σʖɸɷιάɺοʐʆ ;ʋ.ʖ. ʃαʏαʆαʄʘʏές 
σοʃοʄάʏας ʐɶɸίαςͿ. 
- ɇʏɻ σʐʆέʖɸια οι ʅαθɻʏές σʏο 
ʋʄαίσιο ʏοʐ marketing plan, 

ɷιαʅοʌφώʆοʐʆ ʏɻʆ ɸʋιθʐʅɻʏή 
ʏοʋοθέʏɻσɻ ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος/ 
ʐʋɻʌɸσίας/ ɸʋʘʆʐʅίας ɶια ʏɻʆ οʋοία 
ɸίʆαι ʐʋɸύθʐʆοι. Ⱦʌίσιʅɻ 
ʋαʌάʅɸʏʌος αʐʏού ʏοʐ σʏαɷίοʐ ɸίʆαι 
ʆα ʃαθοʌισʏɸί αʋό ʏοʐς ʅαθɻʏές ʏο 
αʆʏαɶʘʆισʏιʃό ʋʄɸοʆέʃʏɻʅα ʏɻς 
ɸʋʘʆʐʅίας έʆαʆʏι ʏʘʆ ʐʋοʄοίʋʘʆ.   
 

- Ʌαʌοʐσίασɻ ʃαι ɷιαʄοɶιʃή ɸʇέʏασɻ 
ʃαʄώʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ ;ʋ.ʖ. ɸʋέʃʏασɻ 
ɸʋʘʆʐʅιώʆ/ brand extension, ʅɸʄέʏɻ 
ʖαʌʏοφʐʄαʃίʘʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ, ʋ.ʖ. 
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ʄοɶόʏʐʋο, σʐσʃɸʐασία, 
ʋαʌαʄʄαɶές ʋʌοϊόʆʏος/ 
ɸʋʘʆʐʅίας  
- Αʇιοʄοɶούʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʋοʄιʏιʃές ʋʌοϊόʆʏος ʃαι  
ɸʋιʄοɶές ɷιαʖɸίʌισɻς ʏοʐ 
ʖαʌʏοφʐʄαʃίοʐ ʅιας ɸʋʘʆʐʅίας 

- Αʆαʄύοʐʆ ʃαι ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏɻʆ 
έʆʆοια ʃαι ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʏοʐ 
ʖαʌʏοφʐʄαʃίοʐ ʅιας ɸʋʘʆʐʅίας 
;ʋώς έʆα ʋʌοϊόʆ ɸίʆαι ʅέʌος ʅιας 
ɸʐʌύʏɸʌɻς οʅάɷας ʋʌοϊόʆʏʘʆͿ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ȵʇɻɶούʆ ʏοʐς βασιʃούς 
ʋαʌάɶοʆʏɸς ʋοʐ θα ʋʌέʋɸι ʆα 
ʄαʅβάʆοʆʏαι ʐʋ’ όʗιʆ ʃαʏά ʏοʆ 
σʖɸɷιασʅό ʏɻς ʏιʅοʄοɶιαʃής 
ʋοʄιʏιʃής ;ϯ c’s: customer, cost, 

competition). 

- Αʇιοʄοɶούʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
σʏʌαʏɻɶιʃές ʃαι ʋοʄιʏιʃές 
ʏιʅοʄόɶɻσɻς αʆάʄοɶα ʅɸ ʏɻʆ 
ʃαʏɻɶοʌία ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος ʃαι ʏɻʆ 
ʏοʋοθέʏɻσɻ ʃάθɸ ɸʋʘʆʐʅίας.  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏοʐς ʏʌόʋοʐς ʅɸ 
ʏοʐς οʋοίοʐς ʏο ɷιαɷίʃʏʐο 
ɸʋɻʌɸάɺɸι ʏις ʋʌαʃʏιʃές 
ʏιʅοʄόɶɻσɻς ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʃαι 
ʐʋɻʌɸσιώʆ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ʌοʄιʏιʃή Ɉιʅοʄόɶɻσɻς  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɺʐʅαʌιʃά ʃαι έʏοιʅɻ σάʄʏσα ʏɻς 
ίɷιας ɸʋʘʆʐʅίας, οɷοʆʏόʃʌɸʅα ʃαι 
σʏοʅαʏιʃό ɷιάʄʐʅα, βʌɸφιʃές ʋάʆɸς 
ʃαι ʅʘʌοʅάʆʏɻʄα ʏɻς ίɷιας 
ɸʋʘʆʐʅίας, ɸʅφιαʄʘʅέʆα ʆɸʌά σɸ 
ɷιαφοʌɸʏιʃά ʅɸɶέθɻ ʃαι 
σʐσʃɸʐασίɸςͿ. 
- Ƀι ʅαθɻʏές ʋʌοʏɸίʆοʐʆ ʋιθαʆές 
ɸʋɸʃʏάσɸις ʅιας ɸʋʘʆʐʅίας, 
ʋʌοʃɸιʅέʆοʐ ʆα ʃαʄʐφθɸί ʃαʄύʏɸʌα 
έʆα ʃɸʆό σʏɻʆ αɶοʌά ;ʋ.ʖ. ʋαιɷιʃά 
αʆʏιɻʄιαʃά ʅɸ ʆέο άʌʘʅα, σοʃοʄάʏα 
ʅɸ ɶɸύσɸις, ʏʌόφιʅα ʖʘʌίς 
ɶʄοʐʏέʆɻͿ. 
- Ƀι ʅαθɻʏές σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
marketing plan ɷιαʅοʌφώʆοʐʆ ʏο 
ɷιʃό ʏοʐς ʋʌοϊόʆ/ ʐʋɻʌɸσία/ 
ɸʋʘʆʐʅία ʃαθώς ʃαι ʏα ιɷιαίʏɸʌα 
ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά αʐʏού, ʏα οʋοία 
σʐʆɷέοʆʏαι ʅɸ ʏοʆ σʖɸɷιασʅό ʏɻς 
ʋʌοɻɶούʅɸʆɻς ɸʆόʏɻʏας. ȵʆɷɸιʃʏιʃά, 
ʃαθοʌίɺοʆʏαι ʏο όʆοʅα ʏɻς 
ɸʋʘʆʐʅίας, ɻ σʐσʃɸʐασία ;σʏɻʆ 
ʋɸʌίʋʏʘσɻ ʏʘʆ ʐʄιʃώʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆͿ, 
ʏα ʖαʌαʃʏɻʌισʏιʃά ʃαι οι 
ɸʆɷɸʖόʅɸʆɸς ʋαʌαʄʄαɶές ʏοʐ 
ʋʌοϊόʆʏος/ʐʋɻʌɸσίας.  
 

- Ƀι ʅαθɻʏές σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏιʅές ɶια 
ʋʌοϊόʆʏα ʋοʐ ʏοʐς ɸʆɷιαφέʌοʐʆ 
;ʅέσʘ ɸʋιʏόʋιας ή ɻʄɸʃʏʌοʆιʃής 
έʌɸʐʆας ʏιʅώʆͿ. 
- Ƀι ʅαθɻʏές:  
αͿ ɸʋιʖɸιʌούʆ ʆα σʐʆɷέσοʐʆ ʏις  
ʏιʅές ʅɸ ʏις ʋοʄιʏιʃές ʏιʅοʄόɶɻσɻς 
ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ ɸʏαιʌɸιώʆ 
αʐʏοʃιʆήʏʘʆ/ ʃαʄʄʐʆʏιʃώʆ  ʃ.α.  
βͿ ɸʋιʖɸιʌούʆ ʆα σʐʆɷέσοʐʆ ʏις 
ɷιαφοʌές ʏιʅής ʅɸ ʏɻʆ ʏοʋοθέʏɻσɻ 
(positioningͿ ʃάθɸ ɸʋʘʆʐʅίας σʏο 
ʅʐαʄό ʏοʐ ʃαʏαʆαʄʘʏή.  
- Ƀι ʅαθɻʏές σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
marketing plan ʃαʄούʆʏαι ʅɸʏά αʋό 
έʌɸʐʆα αɶοʌάς ʆα ʃαθοʌίσοʐʆ ʏɻʆ 
ʋοʄιʏιʃή ʏιʅοʄόɶɻσɻς ʏɻς ɸʏαιʌɸίας/ 
ɸʋʘʆʐʅίας ʏοʐς. ȳια ʏοʆ σʃοʋό αʐʏό 
ʃαʏαɶʌάφοʆʏαι ʃαι ʄαʅβάʆοʆʏαι ʐʋ’ 
όʗιʆ ʋαʌάɶοʆʏɸς σʏαθɸʌού ʃαι 
ʅɸʏαβʄɻʏού ʃόσʏοʐς ʏοʐ 
ʋʌοϊόʆʏος/ʐʋɻʌɸσίας, ʃαθώς ʃαι οι 
ɸʋιʃʌαʏούσɸς ʏιʅές άʄʄʘʆ 
ʋʌοϊόʆʏʘʆ/ ʐʋɻʌɸσιώʆ ʋοʐ ɸίʆαι 
άʅɸσα ή έʅʅɸσα αʆʏαɶʘʆισʏιʃά.  
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- Αʇιοʄοɶούʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʋοʄιʏιʃές ɷιαʆοʅής  
- Ʌɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏα 
ʋʄɸοʆɸʃʏήʅαʏα ʃαι 
ʅɸιοʆɸʃʏήʅαʏα ɸʆαʄʄαʃʏιʃώʆ 
ʃαʆαʄιώʆ ɷιαʆοʅής, ɷίɷοʆʏας 
έʅφασɻ σʏις ɸʋιʋʏώσɸις ʏοʐ 
ɷιαɷιʃʏύοʐ σʏα θέʅαʏα ɷιαʆοʅής  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Αʇιοʄοɶούʆ ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
σʏʌαʏɻɶιʃές ʃαι ʋοʄιʏιʃές 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας  
- ɇʖɸɷιάɺοʐʆ ɷʌάσɸις 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας σʏο ʋʄαίσιο ɸʆός 
οʄοʃʄɻʌʘʅέʆοʐ ʋʌοɶʌάʅʅαʏος 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας ;ʋ.ʖ. ʋʌοʘθɻʏιʃές 
ɸʆέʌɶɸιɸς σɸ σɻʅɸία ʋώʄɻσɻς, 
ɸʋιʄοɶή ʋɸʌιɸʖοʅέʆοʐ 
ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ ʅɻʆʐʅάʏʘʆ ʃαι 
ʅɸίɶʅαʏος ʅέσʘʆ ɸʋιʃοιʆʘʆίας, 
ɷιαʅόʌφʘσɻ direct mail)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ƀʌίɺοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʃαι 
αʆαφέʌοʐʆ ʄόɶοʐς αʆάʋʏʐʇɻς 
ʏɻς ʋʌοσʘʋιʃής ʋώʄɻσɻς  

 

 

 

 

 

 

ϲ. Ʌοʄιʏιʃή ȴιάθɸσɻς/ ȴιαʆοʅής   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϳ. Ʌοʄιʏιʃή ȵʋιʃοιʆʘʆίας/ 
Ʌʌοβοʄής ;proŵotioŶͿ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϴ. Ȳασιʃές αʌʖές Ʌʌοσʘʋιʃής 
ʋώʄɻσɻς  
 

- Ƀι ʅαθɻʏές ʅɸʄɸʏούʆ ʃαι 
σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏɻ ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏɻς 
ʏιʅοʄοɶιαʃής ʋοʄιʏιʃής ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ 
ʅɸ φʐσιʃή ʋαʌοʐσία ʃαι 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃώʆ ʃαʏασʏɻʅάʏʘʆ. 
 

- Ƀι ʅαθɻʏές ɸʋιʄέɶοʐʆ ʅια 
ɸʋʘʆʐʅία ʃαι ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʏα 
σɻʅɸία ɷιαʆοʅής αʋό ʏα οʋοία 
ʋʘʄούʆʏαι ʏα ʋʌοϊόʆʏα ʅιας 
ɸʋʘʆʐʅίας ;σούʋɸʌ ʅάʌʃɸʏ, 
ʋɸʌίʋʏɸʌα, φαʌʅαʃɸία, ɷιαɷιʃʏʐαʃό 
ʃαʏάσʏɻʅα, ʄαϊʃή αɶοʌά ʃ.α.Ϳ 
- Ƀι ʅαθɻʏές σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
marketing plan ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʏοʐς 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς ʏʌόʋοʐς ɷιάθɸσɻς 
ʏʘʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ/ ʐʋɻʌɸσιώʆ ɶια ʏα 
οʋοία ɸίʆαι ʐʋɸύθʐʆοι. ɇʏɻ σʐʆέʖɸια 
ɸʋιʄέɶοʐʆ ʏα ʃαʆάʄια ɷιαʆοʅής ʋοʐ 
ʏαιʌιάɺοʐʆ σʏο ʋʌοϊόʆ/ʐʋɻʌɸσία, 
ʄαʅβάʆοʆʏας ʐʋ’ όʗιʆ ʋαʌάɶοʆʏɸς 
αʆʏαɶʘʆισʅού, ʃόσʏοʐς ʃαι 
ɸʋιθʐʅɻʏού ɸʋιʋέɷοʐ ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς 
ʏʘʆ ʋɸʄαʏώʆ.   
 

- Ʌαʌοʐσίασɻ ʃαι ɷιαʄοɶιʃή ɸʇέʏασɻ 
ʃαʄώʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ  
- Αʆάʄʐσɻ ɷʌάσɸʘʆ ɸʋιʃοιʆʘʆίας 
;ʋ.ʖ. αʆάʄʐσɻ ʏɻς ɷιαφɻʅισʏιʃής 
ʃαʅʋάʆιας ʅιας ɸʋʘʆʐʅίας: ʅέσα 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας, ʃοιʆό-σʏόʖος, ʃύʌιο 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃό ʅήʆʐʅα, ώʌɸς/ 
σʐʖʆόʏɻʏα ɸʃʋοʅʋής ʅɻʆύʅαʏοςͿ   
- Ƀι ʅαθɻʏές σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ 
marketing plan σʖɸɷιάɺοʐʆ έʆα 
οʄοʃʄɻʌʘʅέʆο ʅɸίɶʅα ɸʋιʃοιʆʘʆίας 
ɶια ʏɻʆ ɸʋʘʆʐʅία ʋοʐ έʖοʐʆ 
ɸʋιʄέʇɸι. ɇɸ αʐʏό ʏο ʋʄαίσιο, οι 
ʅαθɻʏές ʃαʄούʆʏαι ʆα ɸʋιʄέʇοʐʆ ή 
ʃαι ʆα σʖɸɷιάσοʐʆ ʄοɶόʏʐʋο ʏοʐ 
ʋʌοϊόʆʏος/ ʐʋɻʌɸσίας ʃαθώς ʃαι 
ɸʆαʄʄαʃʏιʃούς ʏʌόʋοʐς ʋʌοβοʄής. 
ȵʋίσɻς, σʏɻʆ ɸʆόʏɻʏα αʐʏή οι 
ʅαθɻʏές ʃαʄούʆʏαι ʆα αʇιοʋοιήσοʐʆ 
ʏις ɷɻʅιοʐʌɶιʃές ʏοʐς ιʃαʆόʏɻʏɸς 
ɷιαʅοʌφώʆοʆʏας ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʏɻς 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας ;ɷιαφɻʅισʏιʃώʆ 
ʅɻʆʐʅάʏʘʆ, ʋʌοʘθɻʏιʃού ʐʄιʃού, 
ɸʆɸʌɶɸιώʆ άʅɸσοʐ ʅάʌʃɸʏιʆɶʃͿ.  
 

- ȵφαʌʅοɶή ʏɸʖʆιʃώʆ ʋʌοσʘʋιʃής 
ʋώʄɻσɻς ɶια ɸʆαʄʄαʃʏιʃές 
ʃαʏɻɶοʌίɸς ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʅέσα αʋό 
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- ȵφαʌʅόɺοʐʆ σύɶʖʌοʆα 
ɸʌɶαʄɸία ʃαι ʏɸʖʆιʃές ʏɻς 
ʋʌοσʘʋιʃής ʋώʄɻσɻς  
- ȵφαʌʅόɺοʐʆ ʋʌαʃʏιʃές ʃαι 
ʏɸʖʆιʃές ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς ʋɸʄαʏώʆ 
ʅɸʏά ʏɻʆ ʋώʄɻσɻ ;after sales 

serviceͿ ʃαι ɷιαʖɸίʌισɻς 
ʋαʌαʋόʆʘʆ  
 

 

 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏα βασιʃά 
ɸʌɶαʄɸία ɻʄɸʃʏʌοʆιʃού 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ  
- Ɂα ɸφαʌʅόɺοʐʆ ʋʌαʃʏιʃές ʏʘʆ 
ʆέʘʆ ʏɸʖʆοʄοɶιώʆ ʃαι ʏʘʆ 
ʃοιʆʘʆιʃώʆ ɷιʃʏύʘʆ ;Web 2.0) 

σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ  
 

- ȵʇɻɶούʆ ʏις ɷιαφοʌές ʅɸʏαʇύ 
ʐʄιʃώʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʃαι 
ʐʋɻʌɸσιώʆ ʃαι ʏις ɸʋιʋʏώσɸις σɸ 
ɸʋίʋɸɷο ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ 

- Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʋοʄιʏιʃές ʋοʐ 
αφοʌούʆ ʏα ϯ ʋʌόσθɸʏα p’s ʏοʐ 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʐʋɻʌɸσιώʆ ;people, 

processes, physical evidence) 

- ȵʇɻɶούʆ ʏɻ σɻʅασία ʏɻς 
ʐιοθέʏɻσɻς ʏɻς φιʄοσοφίας ʏοʐ 
ɸσʘʏɸʌιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ɶια 
έʆαʆ οʌɶαʆισʅό/ ɸʋιʖɸίʌɻσɻ  
- ȵʇɻɶούʆ ʏɻʆ έʆʆοια ʏοʐ 
ɸσʘʏɸʌιʃού ʋɸʄάʏɻ 

- Αʆαφέʌοʐʆ ʃαι ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ 
ʏα σʏάɷια ʏɻς ɷιαɷιʃασίας ʏοʐ 
ɸσʘʏɸʌιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ  
- ȵʇɻɶούʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς ʏοʐ 
αɶʌοʏιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ   
- ȵʇɻɶούʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς ʏοʐ 
ʏοʐʌισʏιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ   
- ȵʇɻɶούʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς ʏοʐ 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʅɻ Ⱦɸʌɷοσʃοʋιʃώʆ 
Ƀʌɶαʆισʅώʆ  

 

- ȵʇɻɶούʆ ʏις ιɷιαιʏɸʌόʏɻʏɸς ʏοʐ 
βιοʅɻʖαʆιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϵ. ȵιɷιʃά θέʅαʏα ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ  
 ϵ.ϭ ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ ʅɸ Ɂέɸς 
Ɉɸʖʆοʄοɶίɸς – Ηʄɸʃʏʌοʆιʃό 
ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ ;e-marketing)   

 

 

 

 

 

ϵ.Ϯ ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ ʐʋɻʌɸσιώʆ 
(Services’ marketing)  

 

 

 

 

 

 ϵ.ϯ ȵσʘʏɸʌιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ   
 

 

 

 

 

 

 

 

ϵ.ϰ Αɶʌοʏιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ   
 

ϵ.ϱ Ɉοʐʌισʏιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ 

 

ϵ.ϲ ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ ʅɻ 
Ⱦɸʌɷοσʃοʋιʃώʆ Ƀʌɶαʆισʅώʆ/ 

Ⱦοιʆʘʆιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ  
 

9.7 Ȳιοʅɻʖαʆιʃό ɀάʌʃɸʏιʆɶʃ   
 

ʋαιʖʆίɷια ʌόʄʘʆ ;ʋ.ʖ. ιαʏʌιʃός 
ɸʋισʃέʋʏɻς, ʏɻʄɸφʘʆιʃές ʋʘʄήσɸις 
αɶαθώʆ/ ʐʋɻʌɸσιώʆͿ 
- Ʌαιʖʆίɷια ʌόʄʘʆ ɶια ʋɸʌιʋʏώσɸις 
ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻς ʋɸʄαʏώʆ ʃαι 
ɷιαʖɸίʌισɻς ʋαʌαʋόʆʘʆ 

 

 

 

 

 

- ɀɸʄέʏɻ βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ/ 
οʅαɷιʃές ɸʌɶασίɸς ʖʌήσɻς ɸʌɶαʄɸίʘʆ 
ɻʄɸʃʏʌοʆιʃού ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ ʃαι 
αʇιοʋοίɻσɻς ɸʌɶαʄɸίʘʆ Web Ϯ.Ϭ ɶια 
ɸʅʋοʌιʃούς ʃαι ɷιαφɻʅισʏιʃούς 
σʃοʋούς. 
 

 

 

- ɀɸʄέʏɻ βέʄʏισʏʘʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ 
ɸʋιʖɸιʌήσɸʘʆ/ ɸʋʘʆʐʅιώʆ 
ʐʋɻʌɸσιώʆ ;ʋ.ʖ. ʏʌαʋɸɺιʃές ή 
ασφαʄισʏιʃές ʐʋɻʌɸσίɸς, ʐʋɻʌɸσίɸς 
σʏαθɸʌής ʃαι ʃιʆɻʏής ʏɻʄɸφʘʆίαςͿ. 
 

 

- Ⱦαʏαɶʌαφή / ɀɸʄέʏɻ ʋɸʌιʋʏώσɸʘʆ 
ɶια ʋʌαʃʏιʃές ɸσʘʏɸʌιʃού 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ. 
 

 

 

 

 

 

- Ƀι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς σɸ οʅάɷɸς 
αʆαʄαʅβάʆοʐʆ ʏɻʆ ʋαʌοʐσίασɻ ʃαι 
ɷιαʄοɶιʃή ɸʇέʏασɻ ʃαʄώʆ ʋʌαʃʏιʃώʆ 
ɸʆός ɸιɷιʃού θέʅαʏος ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ: 
ʏοʐʌισʏιʃού / αɶʌοʏιʃού / 
ʃοιʆʘʆιʃού / βιοʅɻʖαʆιʃού 
ʅάʌʃɸʏιʆɶʃ. 
 

 

  

ΑΔΑ: ΩΨ4Α4653ΠΣ-5ΥΡ



37 

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ȵɀɅɃɆȻΑɇ ȾΑȻ ȴȻΑɌȸɀȻɇȸɇ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 

ɍʌɻʅαʏοʋισʏʘʏιʃές 
ɇʐʆαʄʄαɶές- ȿοɶισʏιʃά 
Ɍύʄʄα  

;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ  
«ɇύɶʖʌοʆɸς ɇʐʆαʄʄαɶές»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϯϲ-30744)  

ʃαι 
«ɍʌήσɻ Η /ɉ - ȿοɶισʏιʃά Ɍύʄʄα»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϭϮ-30717) 

2 
Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά 
ʃαι ɇʏαʏισʏιʃή 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά - ɇʏαʏισʏιʃή 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ  ;σɸʄ. ϮϮϱϳϱ-22582)  

3 
ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ  
;ȵʅʋοʌιʃό -ɈοʐʌισʏιʃόͿ ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ:  
«ɇʏοιʖɸία ȵʅʋοʌιʃού ȴιʃαίοʐ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϲϭ-30766)  

ʃαι  
«Ɉοʐʌισʏιʃή Ɂοʅοθɸσία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϴϭ-22785),   

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆα ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  

4 Αɶɶʄιʃά Ɉοʅέα ;ϮȺͿ/ɸβɷ. Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς Αɶɶʄιʃής 
σʏα Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

5 
ȴιαφήʅισɻ ;ȵισαɶʘɶή, 
ȴɻʅιοʐʌɶία ʃαι ɅʌοβοʄήͿ ;ϭȺ+2ȵͿ/ɸβɷ. 

Ȼσʖύɸι ό,ʏι ʋʌοβʄέʋɸʏαι ɶια ʏο ʅάθɻʅα 
«ȴιαφήʅισɻ ;ȵισαɶʘɶή, ȴɻʅιοʐʌɶία ʃαι 
ɅʌοβοʄήͿ» ʏɻς ȳ΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ȵɅΑ.ȿ ʃαι 
αʆαφέʌɸʏαι αʆʘʏέʌʘ. 

6 ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές  (2ȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿοɶισʏιʃές ȵφαʌʅοɶές» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϱϬ-30753)  

7 
ȵʋιʃοιʆʘʆία ʃαι ȴɻʅόσιɸς 
ɇʖέσɸις 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȴɻʅόσιɸς ɇʖέσɸις» 
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϬϮϮ/ʏ. Ȳ’/ϮϬϬϬ ;σɸʄ. ϭϰϯϴϬ-14382) 
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ɈɃɀȵΑɇ ȴȻɃȻȾȸɇȸɇ ȾΑȻ ɃȻȾɃɁɃɀȻΑɇ  

 

ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ɈɃɉɆȻɇɈȻȾΩɁ ȵɅȻɍȵȻɆȸɇȵΩɁ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȸɀȵɆȸɇȻɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 
Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής 
Ⱥɸʘʌίας  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀιʃοʆοʅιʃής Ⱥɸʘʌίας» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϴϰ-3590)  

2 
Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι 
ȴιοίʃɻσɻς  ;ϯȺͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Αʌʖές Ƀʌɶάʆʘσɻς ʃαι  ȴιοίʃɻσɻς»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϱϮ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϮ ;σɸʄ. ϯϱϰϬ-3543)  

3 
Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȿɸιʏοʐʌɶία 
Ɉοʐʌισʏιʃώʆ ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ   ;ϮȺ+ϮȵͿ/ɸβɷ. 

To ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿɸιʏοʐʌɶία Ɉοʐʌισʏιʃού ȳʌαφɸίοʐ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϬϴ-22714) 

4 

Ƀʌɶάʆʘσɻ ʃαι ȿɸιʏοʐʌɶία 
ɂɸʆοɷοʖɸιαʃώʆ 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ   

;ϮȺ + 2ȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȿɸιʏοʐʌɶίɸς ɂɸʆοɷοʖɸιαʃώʆ ɀοʆάɷʘʆ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϲϵϭ-22707) 

5 ȳɸʘɶʌαφία Ɉοʐʌισʅού  ;ϮȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ɉοʐʌισʏιʃή ȳɸʘɶʌαφία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϲϴϯ-22690) 

6 ȵφαʌʅοɶές σʏοʆ Ɉοʐʌισʅό ;ϯȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȵφαʌʅοɶές Η/ɉ σʏοʆ Ɉοʐʌισʅό» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϭϱ-22719) 

7 Αɶɶʄιʃά ȵιɷιʃόʏɻʏας ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ȼσʖύɸι αʆαʄοɶιʃά ɸφαʌʅοɺόʅɸʆο ʏο Ʌʌόɶʌαʅʅα 
ɇʋοʐɷώʆ ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς Αɶɶʄιʃής σʏα 
Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

 

 

ɀΑȺȸɀΑ: ȳΑȿȿȻȾȸ ȳȿΩɇɇΑ ȾΑȻ ȳȵɆɀΑɁȻȾȸ ȳȿΩɇɇΑ ;ϮȺͿ  

 

ϭ. ɇʃοʋός ʏοʐ ʅαθήʅαʏος 

Ⱦαʏά ʏɻʆ ɸʃʅάθɻσɻ ʅιας ʇέʆɻς ɶʄώσσας ο ɶɸʆιʃός σʏόʖος ɸίʆαι ɻ αʆάʋʏʐʇɻ ʏɻς ɶʄʘσσιʃής 
ιʃαʆόʏɻʏας ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ, ώσʏɸ ʆα ʅʋοʌούʆ ʆα ɸʋιʃοιʆʘʆούʆ σɸ ɷιαφοʌɸʏιʃά ɶʄʘσσιʃά ʃαι ʋοʄιʏισʅιʃά 
ʋɸʌιβάʄʄοʆʏα. Ʌιο σʐɶʃɸʃʌιʅέʆα, ɶια ʏις αʆάɶʃɸς ʏɻς ɸιɷιʃόʏɻʏας «ɉʋάʄʄɻʄος Ɉοʐʌισʏιʃώʆ ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ» 
ʏɻς ȳ΄ ʏάʇɻς ʏʘʆ ȵʋαɶɶɸʄʅαʏιʃώʆ ȿʐʃɸίʘʆ ;ȵɅΑ.ȿ.Ϳ, ɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς ȳαʄʄιʃής / ȳɸʌʅαʆιʃής ɶʄώσσας 
αʋοσʃοʋɸί σʏɻʆ αʆάʋʏʐʇɻ ʏɻς ɶʄʘσσιʃής ιʃαʆόʏɻʏας ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ/ʏʌιώʆ ʃαι ʏοʐ σʐʆαφούς 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃού ιɷιόʄɸʃʏοʐ, ώσʏɸ ʆα ʅʋοʌούʆ ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ ʏɻ ȳαʄʄιʃή / ȳɸʌʅαʆιʃή ɶʄώσσα σʏις 
ɷιάφοʌɸς ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃές ʋɸʌισʏάσɸις ʋοʐ ʄαʅβάʆοʐʆ ʖώʌα σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐ 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃού ʋɸʌιβάʄʄοʆʏος. ȵιɷιʃόʏɸʌα, αʆαʅέʆɸʏαι οι ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα αʆαʋʏύʇοʐʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃή ιʃαʆόʏɻʏα ʅέσα αʋό ʏɻʆ ʃαʏαʆόɻσɻ ʃαι ʏɻʆ ʋαʌαɶʘɶή ʋʌοφοʌιʃού ʃαι ɶʌαʋʏού ʄόɶοʐ σɸ 
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ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃό ʋʄαίσιο ʋοʐ σʖɸʏίɺɸʏαι ʅɸ ʏο ɶʆʘσʏιʃό ʋɸɷίο ʏοʐ ʏοʅέα Ƀιʃοʆοʅίας ʃαι ȴιοίʃɻσɻς σʏοʆ 
Ɉοʐʌισʅό, αʇιοʋοιώʆʏας ʋαʌάʄʄɻʄα ʃαι ʏις ɷʐʆαʏόʏɻʏɸς ʋοʐ ʋʌοσφέʌοʐʆ οι ʆέɸς ʏɸʖʆοʄοɶίɸς.  
 

Ϯ. ɇʏόʖοι, θɸʅαʏιʃές ʋɸʌιοʖές, ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

Ƀι ʋʌοʏɸιʆόʅɸʆɸς θɸʅαʏιʃές ʋɸʌιοʖές, ʋοʐ αʃοʄοʐθούʆ, αʋοʏɸʄούʆ ʋɸʌιβάʄʄοʆʏα ʖʌήσɻς ʄόɶοʐ 
σʖɸʏιɺόʅɸʆα ʅɸ ʏο αʆʏιʃɸίʅɸʆο ʏɻς ɸιɷιʃόʏɻʏας ʃαι ɸʋιʏʌέʋοʐʆ ʏɻʆ ʋɸʌαιʏέʌʘ ʋʌαɶʅαʏοʋοίɻσɻ 
ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ ʅɸ σʏόʖο ʏɻ σύʆɷɸσɻ ʏɻς ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃής ɸʃʋαίɷɸʐσɻς ʅɸ ʋʌαɶʅαʏιʃές ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃές 
ʃαʏασʏάσɸις ʏɻς ʃαθɻʅɸʌιʆής ɺʘής. Όσοʆ αφοʌά σʏοʐς σʏόʖοʐς ʃαι σʏις ʋʌοʏɸιʆόʅɸʆɸς ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς, 
ʏα σʏοιʖɸία ʋοʐ ʋɸʌιʄαʅβάʆοʆʏαι σʏοʆ αʃόʄοʐθο ʋίʆαʃα ɸίʆαι ɶɸʆιʃά ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃά, έʏσι ώσʏɸ ʆα 
ʋʌοσφέʌɸʏαι σʏοʆ/σʏɻʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ɸʄɸʐθɸʌία ʃαι ɸʐɸʄιʇία σʏο σʖɸɷιασʅό ʃαι ʏɻʆ ʋʌοσαʌʅοɶή ʏοʐ 
ʅαθήʅαʏός ʏοʐ/ʏɻς σʏις αʆάɶʃɸς ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ/ʏʌιώʆ ʏοʐ/ʏɻς.  

ȵʋισɻʅαίʆɸʏαι όʏι σʏα ȵɅΑ.ȿ. ɷɸʆ ʋʌοβʄέʋɸʏαι ɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς ȳαʄʄιʃής / ȳɸʌʅαʆιʃής ɶʄώσσας 
σʏɻʆ Α΄ ʃαι Ȳ΄ ȿʐʃɸίοʐ, ούʏɸ ʃαι ɻ ɷɻʅιοʐʌɶία ɸʋιʋέɷʘʆ ɶια ʏοʐς/ʏις ʅαθɻʏές/ʏʌιɸς ʋοʐ ɸʆɷɸʖοʅέʆʘς ʆα 
έʖοʐʆ ɷιɷαʖθɸί ʏɻ ȳαʄʄιʃή / ȳɸʌʅαʆιʃή ʘς Ȳ΄ ʇέʆɻ ɶʄώσσα σʏο ȴɻʅοʏιʃό ή/ʃαι ʏο ȳʐʅʆάσιο. Ɉο 
ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʃαι οι σʏόʖοι ʏοʐ Αʆαʄʐʏιʃού Ʌʌοɶʌάʅʅαʏος ɇʋοʐɷώʆ ʋʌοσɷιοʌίɺοʆʏαι βάσɸι ʏοʐ Ⱦοιʆού 
ȵʐʌʘʋαϊʃού Ʌʄαισίοʐ Αʆαφοʌάς ɶια ʏις ȳʄώσσɸς ;ȾȵɅΑͿ ʘς ʋʌος ʏα ɸʋίʋɸɷα ɶʄʘσσοʅάθɸιας ʃαι ʏις 
ʋʌοɷιαɶʌαφές ʏοʐ ʃάθɸ ɸʋιʋέɷοʐ, όʋʘς αʋοʏʐʋώʆοʆʏαι σʏοʐς σʖɸʏιʃούς ʋɸʌιɶʌαφɻʏές ɶʄʘσσιʃώʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃώʆ ιʃαʆοʏήʏʘʆ ʋοʐ ɷύʆαʏαι ʆα αʆαʋʏύʇɸι ο/ɻ ʅαθɻʏής/ʏʌια σɸ ʃάθɸ ɸʋίʋɸɷο 
ɶʄʘσσοʅάθɸιας. Ƀι ʅαθɻʏές/ʏʌιɸς ʏɻς ɸιɷιʃόʏɻʏας «ɉʋάʄʄɻʄος Ɉοʐʌισʏιʃώʆ ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ» σʏο ȵɅΑ.ȿ. 
αʆαʅέʆɸʏαι ʆα ʃαʏαʃʏήσοʐʆ ɸʋίʋɸɷο ɶʄʘσσοʅάθɸιας Α σʏɻ ȳ΄ ȿʐʃɸίοʐ ȵɅΑ.ȿ., ʖʘʌίς ɸʆʏούʏοις ʆα 
αʋοʃʄɸίɸʏαι ɻ ʃαʏάʃʏɻσɻ αʆʘʏέʌοʐ ɸʋιʋέɷοʐ ɶʄʘσσοʅάθɸιας όʏαʆ ɻ ɷʐʆαʅιʃή ʏɻς ʏάʇɻς ʏο ɸʋιʏʌέʋɸι. 

Ƀ αʃόʄοʐθος ʋίʆαʃας ʋɸʌιʄαʅβάʆɸι ʅαθɻσιαʃούς σʏόʖοʐς, θɸʅαʏιʃές ʋɸʌιοʖές ʃαι ɸʆɷɸιʃʏιʃές 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ɶια ʏɻʆ ɷιɷασʃαʄία/ɸʃʅάθɻσɻ ʏɻς ȳαʄʄιʃής / ȳɸʌʅαʆιʃής ɶʄώσσας σʏɻ ȳ΄ ʏάʇɻ ȵɅΑ.ȿ. Ƀι 
ɸʆ ʄόɶʘ ɸʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʋʌοʏɸίʆοʆʏαι ʅɸ ɶʆώʅοʆα ʏο βέʄʏισʏο σʖɸɷιασʅό ʏοʐ ʅαθήʅαʏος ʏɻς 

ʇέʆɻς ɶʄώσσας, ʃαθώς ʃαι ʏɻʆ ɸʆɸʌɶή σʐʅʅɸʏοʖή ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ σʏɻʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃή ɷιαɷιʃασία. 
 

ɀαθɻσιαʃοί ɇʏόʖοι Ⱥɸʅαʏιʃές ʋɸʌιοʖές ȵʆɷɸιʃʏιʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

 ȳΑȿȿȻȾΑ ȳȵɆɀΑɁȻȾΑ  

 ȵʋαɶɶɸʄʅαʏιʃοί ʏοʅɸίς  

Ȼ. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ʋʌοσʄαʅβάʆοʐʆ, ʆα 
ɸʋɸʇɸʌɶάɺοʆʏαι ʃαι ʆα 
ɷιαʖɸιʌίɺοʆʏαι 
αʐθɸʆʏιʃές ʋʌοφοʌιʃές 
ʃαι ɶʌαʋʏές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ʅɸ 
ɶʆώʅοʆα ʏοʆ 
ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆο 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃό σʏόʖο 
ʃαι αʋώʏɸʌο σʏόʖο ʏɻʆ 
αʃοʐσʏιʃή, 
οʋʏιʃοαʃοʐσʏιʃή ʃαι 
αʆαɶʆʘσʏιʃή 

 Hôtellerie 

 Restaurant, Gastronomie 

 Informations de Tourisme 

 Agence de Tourisme 

 Visites guidées 

 Services et 

Etablissements de 

Tourisme 

ʃ.ά. 

 Hotellerie 

 Restaurant, Gastronomie 

 Touristeninformation 

 Reiseďüro 

 FreŵdeŶführuŶg 

 Allgemeine 

Dienstleistungen in der 

Tourismusbranche 

ʃ.ά. 

ɀɸ βάσɻ ʏις αʌʖές ʏɻς 
ȴιαφοʌοʋοιɻʅέʆɻς 
Παιɷαɶʘɶιʃής Πʌοσέɶɶισɻς, 

οι ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 
ɸʆɷɸίʃʆʐʏαι ʆα 
ɷιαφοʌοʋοιούʆʏαι σύʅφʘʆα 
ʅɸ ʏο ɸʋίʋɸɷο ɶʆώσɸʘʆ ʏʘʆ 
ʅαθɻʏώʆ/ʏʌιώʆ ʏɻς 
ɸʃάσʏοʏɸ ʏάʇɻς.  
ɏς ɸʃ ʏούʏοʐ, ο/ɻ 
ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃός αʆαʏʌέʖɸι ɶια 
ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι ʏɻʆ 
ɸʅʋέɷʘσɻ ʏɻς ɶʄʘσσιʃής 
ɷιɷασʃαʄίας σɸ 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 
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ιʃαʆόʏɻʏα ;ɷɸʇιόʏɻʏɸς 
ʋʌόσʄɻʗɻςͿ. 
ȵιɷιʃόʏɸʌα: 
ϭͿ ɇɸ ɸʋίʋɸɷο 
ʃαʏαʆόɻσɻς 
ʋʌοφοʌιʃού ʄόɶοʐ οι 
ʅαθɻʏές αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ʃαʏαʆοούʆ ʏο ɶɸʆιʃό 
ʆόɻʅα ɸʆός αʐθɸʆʏιʃού 
ʋʌοφοʌιʃού ʄόɶοʐ. 
 ɷιαʃʌίʆοʐʆ βασιʃές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ʋοʐ 
ʋɸʌιέʖοʆʏαι σɸ έʆα 
αʋʄό ʋʌοφοʌιʃό 
ʅήʆʐʅα. 
 αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ 
ʅɻʆύʅαʏα ʋοʐ 
ʅɸʏαɷίɷοʆʏαι ʃαι 
αʋοʏɸʄούʆ ɶɸɶοʆός ή 
ʋʌοσʘʋιʃή άʋοʗɻ ʏοʐ 
οʅιʄούʆʏος. 
 ɷιαʃʌίʆοʐʆ ʏο ύφος 
ʏοʐς, ʏις ʋʌοθέσɸις, ʏα 
σʐʆαισθήʅαʏα ʏʘʆ 
σʐʆοʅιʄɻʏώʆ ʅέσα αʋό 
ʏɻʆ ɸʌʅɻʆɸία 
ɶʄʘσσιʃώʆ, 
ʋαʌαɶʄʘσσιʃώʆ ʃαι 
ɸʇʘɶʄʘσσιʃώʆ 
σʏοιʖɸίʘʆ. 
 ɷιαʃʌίʆοʐʆ ʏɻʆ έʆʆοια 
ʏοʐ ʖʌόʆοʐ σʏο ʋʄαίσιο 
ʏοʐ αʋʄού ʋʌοφοʌιʃού 
ʄόɶοʐ. 
 ɷιαʃʌίʆοʐʆ ʏɻʆ 
ɸʃφοʌά ʏοʐ ʄόɶοʐ 
;ʋʌοφοʌά, ɷιάʄɸʃʏοςͿ. 
ʃ.α. 
 

ϮͿ ɇɸ ɸʋίʋɸɷο 
ʃαʏαʆόɻσɻς ɶʌαʋʏού 
ʄόɶοʐ οι ʅαθɻʏές 
αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ʃαʏαʆοούʆ ʏο ɶɸʆιʃό 
ʆόɻʅα ɸʆός αʋʄού 
ʃɸιʅέʆοʐ. 
 αʆʏιʄαʅβάʆοʆʏαι ʃαι 
ʆα ʃαʏαʆοούʆ ʏο βασιʃό 
ʆόɻʅα ʏοʐ ʃɸιʅέʆοʐ 
αʋό ʏα σʐʅφʌαɺόʅɸʆα, 
αʃόʅα ʃι αʆ ɷɸʆ 
ʃαʏαʆοούʆ σʏο σύʆοʄο 
ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʏοʐ 
σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐ 
ʃɸίʅɸʆοʐ. 
ɷιαʖʘʌίɺοʐʆ ʏα 
ʃɸιʅɸʆιʃά ɸίɷɻ  
ʃ.α. 

ȵʆɷɸιʃʏιʃές θɸʅαʏιʃές 
ɸʆόʏɻʏɸς 

 

Ʌαʌοʐσίασɻ, σʐσʏάσɸις 

(prĠsenter, se prĠsenter, 

etc.) 

 

 

ɍαιʌɸʏισʅοί, ʐʋοɷοʖή, 

αʋοʖαιʌɸʏισʅός 

;salutatioŶs, ƌĠĐeptioŶ, 
pƌeŶdƌe ĐoŶgĠ, etĐ.Ϳ 
 

 

 

 

Ʌʌοσʘʋιʃά/αʏοʅιʃά 

σʏοιʖɸία 

(demander des 

informations personnelles, 

Ŷoteƌ, Ġpeleƌ, etĐ.Ϳ 
 

ȴιαʏʌοφή, ɸσʏίασɻ 

(Gastronomie, Restaurant, 

CuisiŶe ƌĠgioŶale et 
iŶteƌŶatioŶale, “pĠĐialitĠs, 
repas, aliments, boissons, 

menu, etc.) 

 

 

ȵʋιʃοιʆʘʆία, ʅοʌφές 
ʏʐʋιʃής ʃαι άʏʐʋɻς, 

σύɶʖʌοʆɻς ʃαι ασύɶʖʌοʆɻς 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʃαι 

ɷιαʅɸσοʄάβɻσɻς, όʋʘς 
αʄʄɻʄοɶʌαφία ʅɸ ʏοʐς 

ʋɸʄάʏɸς 

;diffĠƌeŶtes foƌŵes de 
communication formelle et 

informelle, synchrone et 

asynchrone, 

correspondance avec les 

ĐlieŶts ;TĠlĠĐopie, E-mail, 

envoyer et recevoir du 

courrier, etc.) 

 

ɸίɷɻ ɸʆʏύʋʘʆ /ɸɶɶʌάφʘʆ 

;Κettƌe, TĠlĠĐopie, E-mail, 

ƌĠseƌǀatioŶ, aŶŶulatioŶ de 
ƌĠseƌǀatioŶ, CV, BƌoĐhuƌe, 
lettƌe de ƌĠĐlaŵatioŶ, lettƌe 
de recommandation, etc.) 

 

Ʌαʌοʖή ʐʋɻʌɸσιώʆ 
/ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻ ʋɸʄαʏώʆ 
σʏοʆ ɸʌɶασιαʃό ʏοʅέα 

;RĠĐeptioŶ, seƌǀiĐes et 
assistaŶĐe à la ĐlieŶtğle, 
ƌĠseƌǀatioŶ, ǀĠƌifiĐatioŶ, 

ȵʆɷɸιʃʏιʃές θɸʅαʏιʃές 

ɸʆόʏɻʏɸς 

 

Ʌαʌοʐσίασɻ, σʐσʏάσɸις 

;pƌäseŶtieƌeŶ, siĐh uŶd 
andere vorstellen, usw.) 

 

 

ɍαιʌɸʏισʅοί, ʐʋοɷοʖή, 

αʋοʖαιʌɸʏισʅός 

;GƌußfoƌŵelŶ, ďegƌüßeŶ, 
empfangen, sich 

verabschieden, usw.) 

 

 

 

Ʌʌοσʘʋιʃά/αʏοʅιʃά 

σʏοιʖɸία 

(Personalien erfragen, 

nachfragen, aufschreiben, 

buchstabieren, usw.)  

 

ȴιαʏʌοφή, ɸσʏίασɻ 

(Gastronomie, Restaurant, 

Speisesaal, regionale und 

iŶteƌŶatioŶale KüĐhe, EsseŶ 
und trinken, Mahlzeiten, 

Speisekarte, usw.) 

 

 

ȵʋιʃοιʆʘʆία, ʅοʌφές 
ʏʐʋιʃής ʃαι άʏʐʋɻς, 

σύɶʖʌοʆɻς ʃαι ασύɶʖʌοʆɻς 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʃαι 

ɷιαʅɸσοʄάβɻσɻς, όʋʘς 
αʄʄɻʄοɶʌαφία ʅɸ ʏοʐς 

ʋɸʄάʏɸς 

(einfache (Alltags-) 

GespƌäĐhe fühƌeŶ, ŶaĐh 
dem Befinden fragen, 

Korrespondenz (Fax, E-

ɀails, Post empfangen und 

verschicken), 

TelefoŶgespƌäĐhe usǁ.Ϳ,  
 

 

ɸίɷɻ ɸʆʏύʋʘʆ /ɸɶɶʌάφʘʆ 

(Brief, Fax, ȵ-Mail, 

tabellarischer Lebenslauf, 

Empfehlungsschreiben, 

BƌosĐhüƌe, BesĐhǁeƌde, 

Absage, Bestellung, usw.) 

 

Ʌαʌοʖή ʐʋɻʌɸσιώʆ 

/ɸʇʐʋɻʌέʏɻσɻ ʋɸʄαʏώʆ 

σʏοʆ ɸʌɶασιαʃό ʏοʅέα 

(Rezeption, Zimmerservice, 

auf WüŶsĐhe des KuŶdeŶ 
reagieren, Bestellungen 

ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃές, 
ɷιαɷʌασʏιʃές, ɶʆʘσʏιʃές, 
ʋαιɶʆιώɷɸις-ɷɻʅιοʐʌɶιʃές, 
σʐʆθɸʏιʃές ;project). 

 

ȵʋιʃοιʆʘʆιαʃές/ 
ɷιαɷʌασʏιʃές 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς: ʃαʏαʆόɻσɻ, 
ʋαʌαɶʘɶή ʃαι αʆαʋαʌαɶʘɶή 
ʋʌοφοʌιʃού ʄόɶοʐ: 
 

 ȴʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 
βασισʅέʆɸς σʏɻʆ ʋʌοφοʌιʃή 
ɸʋιʃοιʆʘʆία σɸ ʋɸʌισʏάσɸις 
όʋʘς: σʐʆοʅιʄία, 
αʆαʃοιʆώσɸις, αφɻɶήσɸις, 
ʏɻʄɸφʘʆιʃές σʐʆɷιαʄέʇɸις, 
ɻʖοɶʌαφɻʅέʆα ʅɻʆύʅαʏα, 
ʃ.α. 
 

 Ασʃήσɸις ʃαʏαʆόɻσɻς, 
ɸʋαʆάʄɻʗɻς, ʋʌοφοʌάς, 
ʏοʆισʅού ʃαι ɸʋιʏοʆισʅού, 
ʋαιʖʆίɷια ʌόʄʘʆ, 
ʋʌοσοʅοίʘσɻς 
;ɸʌʘʏɻʅαʏοʄόɶια, 
σʐʆɸʆʏɸύʇɸιςͿ, 
ɷʌαʅαʏοʋοίɻσɻ, 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʋοʐ 
ɸσʏιάɺοʐʆ ʏόσο σʏɻ ɷιάʃʌισɻ 
ʋʄɻʌοφοʌιώʆ σʖɸʏιʃά ʅɸ ʏο 
ʖώʌο, ʖʌόʆο, ʅɸʏαβοʄή-

σύɶʃʌισɻ όσο ʃαι σʏɻʆ 

αισθɻʏιʃή ʋʄɸʐʌά ʏɻς ʇέʆɻς 
ɶʄώσσας. 
 

Καʏαʆόɻσɻ ʃαι ʋαʌαɶʘɶή 
αʋʄού ʄόɶοʐ ʅɸ σʏόʖο ʏɻʆ 
αʋάʆʏɻσɻ σɸ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆα 
ɸʌʘʏήʅαʏα, ɷίʆοʆʏας ʃαι 
ɺɻʏώʆʏας σαφɸίς 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ʃαι 
ɷιɸʐʃʌιʆίσɸις. Ƀι ʄɸʃʏιʃές 
ʋʌάʇɸις ʅʋοʌɸί ʆα αφοʌούʆ 
φʐσιʃά ʋʌόσʘʋα ʃαι αʋʄές 
έʆʆοιɸς ʖώʌοʐ, ʖʌόʆοʐ, 
ʋοσόʏɻʏας…  
 

 ȴʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 
βασισʅέʆɸς σʏɻ ɶʌαʋʏή 
ɸʋιʃοιʆʘʆία: Fax, ȵ-ɀail, 

φιʄιʃή ή ɸʋίσɻʅɻ ɸʋισʏοʄή, 
αʋʄές σʐʆɸʆʏɸύʇɸις, οɷɻɶίɸς 
ʖʌήσɻς, ʋʄɻʌοφοʌίɸς σʏο 
ɷιαɷίʃʏʐο, ɷιαφɻʅισʏιʃά 
ʃɸίʅɸʆα/φʐʄʄάɷια, 
σʐʅʋʄήʌʘσɻ ʃαʏαʄόɶʘʆ, 
ɸʆɻʅέʌʘσɻ ɸʆʏύʋʘʆ, ʃ.α. 
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ȻȻ. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ʅɸʏαɷίɷοʐʆ 
ʋʌοφοʌιʃές ʃαι 
ɶʌαʋʏές ʋʄɻʌοφοʌίɸς 
σɸ ɶɸʆιʃό ʃαι 
ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆο 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃό ʋʄαίσιο 
;ɷɸʇιόʏɻʏɸς ʋαʌαɶʘɶής 
ʃαι αʆαʋαʌαɶʘɶήςͿ 
ϭͿ ɇɸ ɸʋίʋɸɷο 

ʋαʌαɶʘɶής 
ʋʌοφοʌιʃού ʄόɶοʐ οι 
ʅαθɻʏές αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ɷοʅούʆ ʃαι ʆα  
οʌɶαʆώʆοʐʆ ʏο ʄόɶο σɸ 
αʋʄά ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃά 
ʋɸʌιβάʄʄοʆʏα. 

 ɸʇοιʃɸιώʆοʆʏαι ʅɸ ʏɻ 
ʖʌήσɻ ʃαʏάʄʄɻʄʘʆ 
σʐʆɷέσʅʘʆ ʃαι 
ɸʃφʌάσɸʘʆ ɶια ʏɻʆ 
ʋαʌάθɸσɻ ιɷɸώʆ ʅɸ 
αʋʄό ʏʌόʋο. 
 ʋαʌάɶοʐʆ αʋʄό 
ʋʌοφοʌιʃό ʄόɶο ʅɸ ʏɻʆ 
ɸʋιʄοɶή ʃαʏάʄʄɻʄʘʆ 
ɶʄʘσσιʃώʆ ɸʃφʌάσɸʘʆ 
αʆάʄοɶα ʅɸ ʏɻʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃή 
ʋɸʌίσʏασɻ.  
 ɸʇοιʃɸιώʆοʆʏαι ʅɸ ʏɻ 
ʖʌήσɻ ʏɻς ʃαʏάʄʄɻʄɻς 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃής 
οʌοʄοɶίας, ʃαθώς ʃαι 
ʅɸ ʏɻ ʖʌήσɻ ʏʘʆ 
ɶʄʘσσιʃώʆ 
ιɷιαιʏɸʌοʏήʏʘʆ 
;ʋʌοφοʌά, ɸʋιʏοʆισʅόςͿ 
ʃ.ά. 
 

ϮͿ ɇɸ ɸʋίʋɸɷο 
ʋαʌαɶʘɶής ɶʌαʋʏού 
ʄόɶοʐ οι ʅαθɻʏές 
αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ʋαʌάɶοʐʆ αʋʄό 
ɶʌαʋʏό ʄόɶο ʋοʐ ʆα 
αʆʏαʋοʃʌίʆɸʏαι σɸ 
αʋʄές ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃές 
ʃαʏασʏάσɸις. 

 σʐʅʋʄɻʌώʆοʐʆ 
ɷιάφοʌα ʃɸίʅɸʆα σɸ 
έʆʏʐʋɻ ή ɻʄɸʃʏʌοʆιʃή 
ʅοʌφή. 
 ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʅια 
ɸιʃόʆα, ʅια σʃɻʆή, έʆα 
ɶɸɶοʆός. 

changement, annulation, 

pension alimentaire, demi-

pension, etc.) 

 

 

 

 

 

 

ɍʌɻʅαʏιʃές σʐʆαʄʄαɶές, 

αɶοʌές, ʃαʏαʆάʄʘσɻ 

(Monnaie, bureau de 

change, banque, commerce 

et achats, prix et modes de 

paiement, virement 

bancaire, facture, addition, 

etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⱦʏιʌιαʃές ɸɶʃαʏασʏάσɸις – 

ʐʋοɷοʅές, ɷιαʅοʆή 
ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆɸς 

σʐʆʏοʅοɶʌαφίɸς ʃʏʄ. 
;Hôtel, tǇpes 
d’hĠďeƌgeŵeŶt, 
aŵĠŶageŵeŶts, 
prestations, types de 

Đhaŵďƌes, ĠƋuipeŵeŶts 
supplĠŵeŶtaiƌes ;spoƌtifs, 
ƌĠĐƌĠatifsͿ, dispoŶiďilitĠ, 
etc.), etc. 

 

 

 

 

ȵʌɶασία ʃαι ɸʄɸύθɸʌος 

ʖʌόʆος 

;AĐtiǀitĠs de loisiƌ, 
excursions, manifestations 

culturelles, spectacles, etc.) 

 

 

 

ɍʌόʆος / Ώʌα 

(Saisons, mois, jours, 

ŵoŵeŶts de la jouƌŶĠe, 
heure, rendez-ǀous, aƌƌiǀĠe, 
dĠpaƌt, etĐ.Ϳ 
 

 

Αʌιθʅοί 
;ΠuŵĠƌos, taƌifs, pƌiǆ, 
dates, dĠlais, additioŶs, 

entgegennehmen, 

Reservierungen, 

Buchungen, 

Benachrichtigung, 

ÄŶdeƌuŶg, BestätiguŶg, 
Anfragen, Annullierung, 

Reklamation, usw.) 

 

ɍʌɻʅαʏιʃές σʐʆαʄʄαɶές, 

αɶοʌές, ʃαʏαʆάʄʘσɻ 

(Wechselgeld, mit 

Kreditkarte/ bar bezahlen, 

kaufen, verkaufen, 

zusammen/getrennt zahlen, 

Anzahlung, 

Bankverbindungen, 

Zahlungsbedingungen, 

PreisäŶdeƌuŶgeŶ, Pƌeise 
vergleichen, Deposit, 

ReĐhŶuŶgeŶ, ÜďeƌǁeisuŶg, 
Steuer, Mehrwertsteuer, 

usw.) 

 

 

Ⱦʏιʌιαʃές ɸɶʃαʏασʏάσɸις – 

ʐʋοɷοʅές, ɷιαʅοʆή 
ɸʇɸιɷιʃɸʐʅέʆɸς 

σʐʆʏοʅοɶʌαφίɸς ʃʏʄ. 
(Hotel-/ 

Zimmereinrichtungen, 

RäuŵliĐhkeiteŶ, Koŵfoƌt, 
Ausstattung, 

Unterkunft/Unterkunfts-

ŵögliĐhkeiteŶ, 
Einzelzimmer-EZ, 

Doppelzimmer-DZ, 

Sportanlagen, Halbpension, 

Vollpension, usw.) 

 

 

 

ȵʌɶασία ʃαι ɸʄɸύθɸʌος 

ʖʌόʆος 

;FƌeizeitaktiǀitäteŶ, 
Ausflüge, VeƌaŶstaltuŶgeŶ, 
Hobbys, Freizeitangebot, 

kulturelles Angebot, usw.) 

 

 

ɍʌόʆος / Ώʌα  

(Jahreszeiten, Monate, 

Tage, Tageszeiten, Uhrzeit, 

Zeitplan, Termine, Ankunft, 

Abreise, usw.) 

 

 

 

Αʌιθʅοί 
;)ahleŶ, Pƌeise, Betƌäge, 

 

 Ƀʌɶάʆʘσɻ αʏοʅιʃώʆ ή 
οʅαɷιʃώʆ ʋαʌοʐσιάσɸʘʆ ʅɸ 
σʏόʖο ʏɻʆ αʆαʋαʌάσʏασɻ 
ʋʌαɶʅαʏιʃώʆ ʃαʏασʏάσɸʘʆ 
ʏοʐ ʅɸʄʄοʆʏιʃού 
ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃού ʏοʐς 
ʋɸʌιβάʄʄοʆʏος. 
 
 Αʆαɺήʏɻσɻ ʋʄɻʌοφοʌιώʆ 
ʅέσʘ ɷιαɷιʃʏύοʐ, ʃ.ά. 
 

ȳʆʘσʏιʃές / σʐʆθɸʏιʃές/ 
ɷɻʅιοʐʌɶιʃές 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς: 
 

 Ασʃήσɸις αʆʏισʏοίʖισɻς, 
ʋʌοβοʄή οʋʏιʃοαʃοʐσʏιʃού 
ʐʄιʃού ʃαι ɷιɸʌɸύʆɻσɻ ʏʘʆ 
ʋʌοθέσɸʘʆ, 
σʐʆαισθɻʅάʏʘʆ, σʃέʗɸʘʆ 
ʏʘʆ ʋʌʘʏαɶʘʆισʏώʆ, ʃ.ά.  
 

 ȴʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 
ɸʐαισθɻʏοʋοίɻσɻς σʏοʐς 
ɷιαφοʌɸʏιʃούς ʃώɷιʃɸς 
ɸʋιʃοιʆʘʆίας ʅɸ ʏαʐʏόʖʌοʆɻ 
ʃαʄʄιέʌɶɸια ʏɻς 
ɷιαʋοʄιʏισʅιʃής σʐʆɸίɷɻσɻς. 
  Ασʃήσɸις ʃαʏαʆόɻσɻς ʅɸ 
σʐʅʋʄήʌʘσɻ ʃɸʆώʆ, 
σʏαʐʌόʄɸʇα, ασʃήσɸις 
ʋοʄʄαʋʄώʆ ɸʋιʄοɶώʆ, 
σʖɸɷιασʅός ʃαι 
σʐʅʋʄήʌʘσɻ ʋιʆάʃʘʆ 
ʃαʏαʆόɻσɻς, αʇιοʋοίɻσɻ 
ʖαʌʏώʆ ɶια ʏɻʆ ʃαʏαʆόɻσɻ 
ʏʘʆ ɸʆʆοιώʆ ʏοʐ ʖώʌοʐ, ʏοʐ 
ʖʌόʆοʐ ʃ.ά.  
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 αʆαɺɻʏούʆ, 
ɸʋɸʇɸʌɶάɺοʆʏαι ʃαι 
;αʆαͿʅɸʏαɷίɷοʐʆ αʋʄές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς, 
ʋʌοσαʌʅόɺοʆʏάς ʏɸς 
σʏις ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃές 
ʋɸʌισʏάσɸις. 
 ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ 
ɶʄʘσσιʃές ʋʌάʇɸις σʏο 
ʋʄαίσιο αʋʄώʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃώʆ 
ʋɸʌισʏάσɸʘʆ 

ʋʌοʃɸιʅέʆοʐ ʆα 
ɸʃφʌάσοʐʆ ʋʌοσʘʋιʃές 

ʏοʐς αʋόʗɸις, 
ʃ.ά. 
 

ȻȻȻ. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ʄɸιʏοʐʌɶούʆ ʘς 
ɷιαʅɸσοʄαβɻʏές, 
ʅɸʏαφέʌοʆʏας, 
ʋʌοφοʌιʃά ή ɶʌαʋʏά, 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς σʏɻ 
ȳαʄʄιʃή / ȳɸʌʅαʆιʃή 
ɶʄώσσα αʋό ʏɻ 
ʅɻʏʌιʃή ή άʄʄɻ 
ɶʄώσσα ʋοʐ ɶʆʘʌίɺοʐʆ 
ʃαι αʆʏίσʏʌοφα. 
Ƀι ʅαθɻʏές αʆαʅέʆɸʏαι 
ʆα: 
 αʆαʋʏύʇοʐʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆιαʃή 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ 

;ɷιάʄοɶος, άʅɸσɻ 
ʋʌοφοʌιʃή αʆʏίɷʌασɻ 
σɸ ʄɸʃʏιʃά ;ʃαι ʅɻ 
ʄɸʃʏιʃάͿ ɸʌɸθίσʅαʏα 
ɸʆός ή ʋɸʌισσόʏɸʌʘʆ 
σʐʆοʅιʄɻʏώʆͿ 
 

IV. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
αʆαʋʏύʇοʐʆ 
ɶɸʆιʃόʏɸʌɸς 
σʏʌαʏɻɶιʃές 
ɸʃʅάθɻσɻς 

ȵιɷιʃόʏɸʌα οι ʅαθɻʏές 
αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ʅαθαίʆοʐʆ ʋώς ʆα 
ʅαθαίʆοʐʆ ;αʐʏόʆοʅɻ 
ʅάθɻσɻͿ. 
 ɸʆɸʌɶοʋοιούʆ, 
ɸφαʌʅόɺοʐʆ ʃαι ʆα 
ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ ʏɻʆ 
ʋʌοϋʋάʌʖοʐσα ɶʆώσɻ 

 ʃαʏαʆοούʆ 
σʐʆοʄιʃά/ɸʋιʄɸʃʏιʃά  

etc.) 

 

Ƀɷɻɶίɸς, ɸʋɸʇɻɶήσɸις, 

ʋʌοʏάσɸις, σʐσʏάσɸις 

(Consignes, 

recommandations, 

explications, informations, 

directives et 

ƌĠgleŵeŶtatioŶs, 
interdictions, etc.) 

 

 

 

 

Ɉαʇίɷια ʃαι ʅɸʏαʃιʆήσɸις 

;MoǇeŶs de dĠplaĐeŵeŶt et 
de transport, compagnies 

aĠƌieŶŶes, ageŶĐes de 
voyage, voyages, tours, 

assurances, location de 

voitures, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȵίɷɻ ʏοʐʌισʅού ʃαι 
ɷιαʃοʋώʆ 

(tourisme culturel, tourisme 

d’affaiƌes, touƌisŵe de 
saŶtĠ, touƌisŵe ƌeligieuǆ, 
touƌisŵe d’aǀeŶtuƌe, 
tourisme de luxe, tourisme 

blanc, tourisme vert, 

tourisme alternatif, 

tourisme rural, etc.) 

 

 

 

 

 

 

Ⱦʄίʅα, 
ʃʄιʅαʏοʄοɶιʃές σʐʆθήʃɸς 

ʃαι ʅɸʏɸʘʌοʄοɶιʃά 
φαιʆόʅɸʆα 

;Cliŵat, ŵĠtĠo, pƌĠǀisioŶs 
ŵĠtĠoƌologiƋues, etĐ.Ϳ 
 

Ⱦοιʆʘʆιʃή ɺʘή, 

αʆθʌώʋιʆɸς σʖέσɸις 
ʃοιʆʘʆιʃή ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏα 

/ ɸθιʅοʏʐʋιʃή ʃαι 
ʃοιʆʘʆιʃή σʐʅʋɸʌιφοʌά, 

ɸοʌʏές ʃαι ɸʋέʏɸιοι 
;Us et Đoutuŵes, fġtes, 

Rechnungen, Daten, Fristen, 

usw.) 

 

Ƀɷɻɶίɸς, ɸʋɸʇɻɶήσɸις, 

ʋʌοʏάσɸις, σʐσʏάσɸις  

(Anweisungen, 

EŵpfehluŶgeŶ, EƌkläƌuŶgeŶ, 
UŶteƌhaltuŶgsŵögliĐh-

keiten, Auskunft geben, 

Stadtplan, Sehens-

ǁüƌdigkeiteŶ, gelteŶde 
Regeln, Vorschriften, 

Verbote, usw.) 

 

Ɉαʇίɷια ʃαι ʅɸʏαʃιʆήσɸις  

(Rundreise, Busreise, 

Schifffahrt, Kreuzfahrt, 

Transport, 

Flugverbindungen, 

Ausflüge, “tadtďuŵŵel, 
Verkehrsmittel, Auto 

mieten, Wegbeschreibung, 

Fahrtauskunft, 

Abfahrt/Ankunft, 

Reiserecht, 

Reiseveranstalter, 

Reiseagentur, usw.) 

 

 

ȵίɷɻ ʏοʐʌισʅού ʃαι 
ɷιαʃοʋώʆ 

(Freizeittourismus, 

Abenteuertourismus, 

ΚäŶdliĐheƌ Touƌisŵus, 
Kulturtourismus, 

Sporttourismus, 

Luxustourismus, 

Alternativer Tourismus, 

Nachhaltigkeit von 

Tourismus, Sanfter 

Tourismus, Pilgertourismus, 

Gruppenreise, Studienreise, 

usw.) 

 

 

Ⱦʄίʅα, ʃʄιʅαʏοʄοɶιʃές 
σʐʆθήʃɸς ʃαι 

ʅɸʏɸʘʌοʄοɶιʃά φαιʆόʅɸʆα 

(Wetterbericht, 

Vorhersagen, usw.) 

 

Ⱦοιʆʘʆιʃή ɺʘή, 

αʆθʌώʋιʆɸς σʖέσɸις, 
ʃοιʆʘʆιʃή ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏα 

/ ɸθιʅοʏʐʋιʃή ʃαι 
ʃοιʆʘʆιʃή σʐʅʋɸʌιφοʌά, 

ɸοʌʏές ʃαι ɸʋέʏɸιοι 
;“itteŶ uŶd BƌäuĐhe, Feste, 
Nationalfeiern, usw.) 
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 ʖʌɻσιʅοʋοιούʆ 
ʋɸʌιφʌασʏιʃά ʅέσα ʋοʐ 
ʐʋɻʌɸʏούʆ ʏɻʆ 
ɸʋιʃοιʆʘʆία 

 αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις 
ʋʌοσʘʋιʃές 
ʅαθɻσιαʃές αʆάɶʃɸς 
ʃαι αɷʐʆαʅίɸς ʏοʐς ʃαι 
ʆα ʋʌοσʋαθούʆ ʆα ʏις 
ʃαʄύʋʏοʐʆ/ 
ʐʋɸʌβαίʆοʐʆ.  
 

V. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ʃαʄʄιɸʌɶούʆ ʏο 
ιɷιόʄɸʃʏο 
;ʅɸʏαɶʄώσσαͿ 
ɇʐɶʃɸʃʌιʅέʆα οι 
ʅαθɻʏές αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 αʆαɶʆʘʌίɺοʐʆ ʏις 
ɷοʅές ʏɻς ɶʄώσσας ʃαι 
ʏʘʆ σʐʆθɻʃώʆ 
ʋʌαɶʅαʏοʋοίɻσɻς ʏʘʆ 
ʄɸʃʏιʃώʆ ʋʌάʇɸʘʆ ;ʏɻς 
ɸʋιʃοιʆʘʆίαςͿ ʃαι ʆα 
ɸʅβαθύʆοʐʆ σɸ αʐʏές. 
 ɸʇοιʃɸιώʆοʆʏαι ʅɸ ʏɻ 
ʅɸʏαɶʄώσσα ʘς ʋʌος 
ʏɻʆ αʐʏο- ʃαι 
ɸʏɸʌοαʇιοʄόɶɻσɻ 
;ɶʆώσɻ, σʖοʄιασʅός 
ʃʌιʏɻʌίʘʆ αʇιοʄόɶɻσɻςͿ 
 

VI. Ƀι 
ʅαθɻʏές/ʅαθήʏʌιɸς ʆα 
ʃαʄʄιɸʌɶήσοʐʆ 
ʋοʄʐʋοʄιʏισʅιʃές 
ɷɸʇιόʏɻʏɸς 

ȵιɷιʃόʏɸʌα οι ʅαθɻʏές 
αʆαʅέʆɸʏαι ʆα: 
 ʋʌοσɸɶɶίɺοʐʆ ʏα 
θέʅαʏα ɷιαʋοʄιʏισʅιʃά. 
 ɸʐαισθɻʏοʋοιɻθούʆ 
ʃαι ʆα αφʐʋʆισʏούʆ ʘς 
ʋʌος ʏɻʆ ɸʏɸʌόʏɻʏα ʃαι 
ɷιαφοʌɸʏιʃόʏɻʏα ʏʘʆ 
ɶʄʘσσιʃώʆ ʃαι 
ʋοʄιʏισʏιʃώʆ 
σʏοιʖɸίʘʆ/ʃοιʆʘʆιώʆ. 

relations sociales, etc.) 

 

 

 

Ʌοʄιʏισʅός, 

ʋοʄʐʋοʄιʏισʅιʃόʏɻʏα 

(Culture, patrimoine 

culturel, pluriculturalisme, 

ŵusĠes, ǀisites guidĠes, 
souvenirs, etc.) 

 

 

 

Ɍοʌɸίς ʏοʐʌισʅού, 
ʃʌαʏιʃές ʃαι ιɷιʘʏιʃές 

ʐʋɻʌɸσίɸς 

(Agence nationale du 

Tourisme, Ambassades, 

Consulats, Bureaux 

d’iŶfoƌŵatioŶs, BaŶƋues, 
Police, etc.) 

 

 

ɉɶɸία ʃαι ʋɸʌίθαʄʗɻ 

;“aŶtĠ, pƌĠǀeŶtioŶ, 
traitement medical, etc.) 

 

 

Ⱦοιʆʘʆιʃή/ιαʏʌιʃή 

ασφάʄισɻ ʃαι ʋαʌοʖές 

(assurance sociale, 

prestations sociales, 

assistance sociale, etc.) 

 

 

ȵʋαɶɶέʄʅαʏα σʖɸʏιʃά ʅɸ 

ʏοʆ ʏοʐʌισʅό 

(Agent de tourisme, 

ƌĠĐeptioŶŶiste, poƌtieƌ, 
chauffeur, guide, chef, etc.) 

 

Ⱦαθɻʅɸʌιʆόʏɻʏα, 

ʋɸʌιβάʄʄοʆ 

(Vie quotidienne, 

environnement, alentours, 

etc.)  

 

 

 

Ʌοʄιʏισʅός, 

ʋοʄʐʋοʄιʏισʅιʃόʏɻʏα 

(Kultur, Landeskunde, 

regionale Unterschiede, 

“eheŶsǁüƌdigkeiteŶ, 
MuseeŶ, FühƌuŶgeŶ, 
Souvenirs, Andenken, usw.) 

 

 

Ɍοʌɸίς ʏοʐʌισʅού, 
ʃʌαʏιʃές ʃαι ιɷιʘʏιʃές 

ʐʋɻʌɸσίɸς 

(Nationale Tourismus-

ďehöƌdeŶ, BotsĐhafteŶ, 
Konsulate, 

Touristeninformation, 

Reiseďüƌos, BaŶkeŶ, Polizei, 
usw.) 

 

ɉɶɸία ʃαι ʋɸʌίθαʄʗɻ 

(Gesundheit, 

GesuŶdheitsfüƌsoƌge, usǁ.Ϳ 
 

Ⱦοιʆʘʆιʃή/ιαʏʌιʃή 

ασφάʄισɻ ʃαι ʋαʌοʖές 

(Sozialversicherung, 

Krankenversicherung, 

Sozialleistungen, 

Behandlung, usw.) 

 

ȵʋαɶɶέʄʅαʏα σʖɸʏιʃά ʅɸ 

ʏοʆ ʏοʐʌισʅό 

(Tourismusexperte, 

Rezeptionist, Portier, 

Kellner, Taxifahrer, usw.) 

 

 

Ⱦαθɻʅɸʌιʆόʏɻʏα, 

ʋɸʌιβάʄʄοʆ  

(Alltagsleben, Umwelt/ 

Umgebung, usw.) 
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ȵȻȴȻȾɃɈȸɈΑ: ɉɅΑȿȿȸȿɃɇ ɈɃɉɆȻɇɈȻȾΩɁ ȵɅȻɍȵȻɆȸɇȵΩɁ  

 

ȳ΄ ɈΑɂȸ ȵɇɅȵɆȻɁɃɉ ȵɅΑ.ȿ.  
 

Α/Α ɈȻɈȿɃɇ ɀΑȺȸɀΑɈɃɇ 
ΩɆɃȿɃȳȻɃ 

ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ 
ΑɁΑȿɉɈȻȾɃ ɅɆɃȳɆΑɀɀΑ ɇɅɃɉȴΩɁ ;Α.Ʌ.ɇ.Ϳ 

1 

ɍʌɻʅαʏοʋισʏʘʏιʃές 
ɇʐʆαʄʄαɶές- ȿοɶισʏιʃά 
Ɍύʄʄα  

;ϮȵͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ  
«ɇύɶʖʌοʆɸς ɇʐʆαʄʄαɶές»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϯϲ-30744)  
ʃαι 
«ɍʌήσɻ Η /ɉ - ȿοɶισʏιʃά Ɍύʄʄα»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϭϮ-30717) 

2 
Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά 
ʃαι ɇʏαʏισʏιʃή 

;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ƀιʃοʆοʅιʃά ɀαθɻʅαʏιʃά - ɇʏαʏισʏιʃή 
ȵʋιʖɸιʌήσɸʘʆ»  
Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϱϲϭ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϳ  ;σɸʄ. ϮϮϱϳϱ-22582)  

3 
ɇʏοιʖɸία ȴιʃαίοʐ 
;ȵʅʋοʌιʃό -ɈοʐʌισʏιʃόͿ ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 

Ɉα ʐʋάʌʖοʆʏα Α.Ʌ.ɇ. ʏʘʆ ʅαθɻʅάʏʘʆ:  
«ɇʏοιʖɸία ȵʅʋοʌιʃού ȴιʃαίοʐ» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϮϯϮϮ/ʏ.Ȳ’/ϭϵϵϵ ;σɸʄ. ϯϬϳϲϭ-30766)  

ʃαι  
«Ɉοʐʌισʏιʃή Ɂοʅοθɸσία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϴϭ-22785),   

ɸʋιʃαιʌοʋοιɻʅέʆα ʅɸ βάσɻ ʏις ɷιαʏάʇɸις ʏɻς 
ισʖύοʐσας ʆοʅοθɸσίας.  

4 Αɶɶʄιʃά Ɉοʅέα ;ϮȺͿ/ɸβɷ. Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ɶια ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʏɻς Αɶɶʄιʃής 
σʏα Ɉ.ȵ.ȵ. ;Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϱϯϲ/ʏ.Ȳ΄/ϮϬϬϯͿ 

5 ȳɸʘɶʌαφία Ɉοʐʌισʅού  ;ϮȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«Ɉοʐʌισʏιʃή ȳɸʘɶʌαφία» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϲϴϯ-22690) 

6 
ȵφαʌʅοɶές σʏοʆ 
Ɉοʐʌισʅό 

;ϯȵͿ/ɸβɷ. 
Ɉο ʐʋάʌʖοʆ Α.Ʌ.ɇ. ʏοʐ ʅαθήʅαʏος  
«ȵφαʌʅοɶές Η/ɉ σʏοʆ Ɉοʐʌισʅό» 

Ɍ.ȵ.Ⱦ. ϭϲϲϳ/ʏ.Ȳ’/ϮϬϬϭ ;σɸʄ. ϮϮϳϭϱ-22719) 

7 ȳαʄʄιʃά ή ȳɸʌʅαʆιʃά ;ϮȺͿ/ɸβɷ. 
Ȼσʖύɸι ό,ʏι ʋʌοβʄέʋɸʏαι ɶια ʏο ʅάθɻʅα «ȳαʄʄιʃά ή 
ȳɸʌʅαʆιʃά» ʏɻς ȳ΄ ʏάʇɻς Ηʅɸʌήσιοʐ ȵɅΑ.ȿ ʃαι 
αʆαφέʌɸʏαι αʆʘʏέʌʘ. 

 

 

Η αʋόφασɻ αʐʏή ʆα ɷɻʅοσιɸʐθɸί σʏɻʆ ȵφɻʅɸʌίɷα ʏɻς Ⱦʐβɸʌʆήσɸʘς. 
 

 

Αθήʆα, 16 Ɂοɸʅβʌίοʐ ϮϬϭϳ 

 

 

 

ɇɉɁ/ȾɈΗɇ Ɉɀ/ɆɍΗɇ 
ɅɆɃΪɇɈ. ȴ/ɁɇΗɇ 

ȵɅΑȳȳ. ȵȾɅ/ɇΗɇ. 

ɅɆɃΪɇɈ. ȳȵɁ. 

ȴ/ɁɇΗɇ ɇɅɃɉȴɏɁ 

ȳȵɁȻȾɃɇ 

ȳɆΑɀɀΑɈȵΑɇ 

     

 

 

    Ƀ ɉɌɉɅɃɉɆȳɃɇ  
ɅΑȻȴȵȻΑɇ, ȵɆȵɉɁΑɇ & ȺɆȸɇȾȵɉɀΑɈΩɁ 

 

 

ȴȸɀȸɈɆȻɃɇ ɀɅΑɂȵȲΑɁΑȾȸɇ 

ΑΔΑ: ΩΨ4Α4653ΠΣ-5ΥΡ


