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ƉƔƆƑƆƏƋƔƘƍƎƉƗ ƔƆƑƉƏƏƆεƍƎƉƗ ƉƒƉƘƆƗƉƍƗ 

HMEƕƋƗƍάƑ ƎƆƍ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ ƉƔƆƈƈƉƏƐƆƘƍƎάƑ ƏƙƎƉƍάƑ 
ƔƉƐƔƘƋ 21 ƗƉƔƘƉƐƇƕƍƓƙ 2017 

ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓ ƐƆƌƋƐƆ:  
ƆƕΧƉƗ ƓƕƈƆƑάƗƋƗ ƎƆƍ εƍƓƍƎƋƗƋƗ 

ƗƙƑƓƏƓ ƗƉƏƍεάƑ: ƘƉƗƗƉƕƍƗ (4) 

 
ƌƉƐƆ Ɔ 

Ɔ1. ƑƤ ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ πƱƶ ƤƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, ƦƲƟƷƱƯƵƤƳ 
ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƧƢπƮƤ ƴƵƱ ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ 
πƲƽƵƤƴƪ Ƶƪ ƮƠưƪ ƗƺƴƵƽ, ƤƯ ƪ πƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƴƺƴƵơ ơ Ƶƪ ƮƠưƪ 
ƏƟƫƱƳ, ƤƯ ƪ πƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƮƤƯƫƤƴΣƠƯƪ. 

Ƥ. Η ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ πƤƲƟƦƨƬ πƲƱƻƽƯƵƤ ơ ƶπƪƲƨƴƢƨƳ ƭƤƬ ƵƤ 
ƧƬƤƫƠƵƨƬ ƠƯƤƯƵƬ ΣƬƤƳ ƤưƢƤƳ ƤƯƵƤƮƮƤƦơƳ ΣƠƴƺ ƵƱƶ 
ΣƪƸƤƯƬƴΣƱƾ ƵƪƳ ƤƦƱƲƟƳ.  

ƥ. Η ƏƨƬƵƱƶƲƦƢƤ εƪΣƱƴƢƺƯ ƗƸƠƴƨƺƯ ƤƷƱƲƟ ƵƬƳ ƨƯƠƲƦƨƬƨƳ πƱƶ 
πƲƠπƨƬ ƯƤ ƦƢƯƱƶƯ ƿƴƵƨ ƯƤ ƨưƤƴƷƤƮƢƩƱƯƵƤƬ ƵƤ ƤπƤƲƤƢƵƪƵƤ 
πƲƱƻƽƯƵƤ ơ ƶπƪƲƨƴƢƨƳ πƱƶ ΣƬƤ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƠƸƨƬ ƤƯƟƦƭƪ ƦƬƤ 
Ƶƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƪƳ ƭƤƬ ƵƪƯ ƨπƢƵƨƶưƪ ƵƺƯ ƴƵƽƸƺƯ ƵƪƳ. 

Ʀ.  Ɠ Henri Fayol ƶπƱƴƵơƲƬưƨ ƽƵƬ ƪ ƦƲƤƷƨƬƱƭƲƤƵƢƤ (ƧƬƱƢƭƪƴƪ 
ΣƠƴƺ ƦƲƤƷƨƢƺƯ) ƨƢƯƤƬ ƵƱ πƮƠƱƯ ƮƱƦƬƭƽ ΣƠƴƱƯ ƦƬƤ ƵƪƯ 
Ɵƴƭƪƴƪ ƨƮƠƦƸƱƶ πƟƯƺ ƴƵƱƶƳ ƤƯƫƲƿπƱƶƳ. 

Ƨ. Ɠ πƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ ƵƺƯ πƺƮơƴƨƺƯ πƨƲƬƮƤΣƥƟƯƨƬ ƵƪƯ 
ƱƲƦƟƯƺƴƪ ƭƤƬ Ƶƪ ƴƵƨƮƠƸƺƴƪ ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƭƤƫƿƳ ƭƤƬ 
ƵƪƯ πƲƤƦΣƤƵƱπƱƢƪƴƪ ƵƺƯ ƧƬƟƷƱƲƺƯ ƮƨƬƵƱƶƲƦƬƿƯ ƴƾΣƷƺƯƤ 
Σƨ ƵƱƯ ƤƲƸƬƭƽ ƴƸƨƧƬƤƴΣƽ. 

ƨ. ƓƬ ƱƲƬƩƽƯƵƬƨƳ-ƧƬƤƵΣƪΣƤƵƬƭƠƳ ƱΣƟƧƨƳ ƤπƱƵƨƮƱƾƯƵƤƬ Ƥπƽ 
ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶƳ ƧƬƤƷƱƲƨƵƬƭƿƯ ƧƬƨƶƫƾƯƴƨƺƯ ơ ƵΣƪΣƟƵƺƯ ơ 
ƭƤƬ Ƥπƽ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶƳ Σƨ ƧƬƤƷƱƲƨƵƬƭơ ƨƬƧƬƭƽƵƪƵƤ. 
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Ɔ2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ ƵƪƳ πƤƲƤƭƟƵƺ 
πƲƽƵƤƴƪƳ ƭƤƬ ƧƢπƮƤ ƴƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ, ƵƱ ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ 
ƴƵƪ ƴƺƴƵơ ƤπƟƯƵƪƴƪ. 
1. ΈƯƤƳ Ƥπƽ ƵƱƶƳ πƤƲƟƦƱƯƵƨƳ ζƶƦƬƨƬƯơƳη ơ ζƧƬƤƵơƲƪƴƪƳη ƵƪƳ 

ƫƨƺƲƢƤƳ ƵƱƶ F. Herzberg ƨƢƯƤƬ: 

Ƥ.  ƱƬ πƲƱƱπƵƬƭƠƳ ƨπƤƦƦƨƮΣƤƵƬƭơƳ ƨưƠƮƬưƪƳ ρ πƲƱƤƦƺƦƿƯ 
ƵƱƶ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶ 

ƥ.  ƱƬ ƴƵƤƫƨƲƠƳ ƤΣƱƬƥƠƳ ρ ΣƬƴƫƽƳ 
Ʀ.  ƪ ƴƶΣΣƨƵƱƸơ ƵƺƯ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƺƯ ƴƵƪ Ʈơƹƪ ƤπƱƷƟƴƨƺƯ 
Ƨ.  ƪ ƤƯƟƫƨƴƪ ƧƨƮƨƤƴƵƬƭƿƯ ƴƵƽƸƺƯ ƴƵƱƶƳ ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶƳ. 
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Ɔ3. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƵƱƶƳ ƤƲƬƫΣƱƾƳ 1, 2, 3 ƵƪƳ ƴƵơƮƪƳ 
Ɔ ƭƤƬ ƧƢπƮƤ ƵƱƶƳ ƠƯƤ Ƥπƽ ƵƤ ƦƲƟΣΣƤƵƤ Ƥ, ƥ, Ʀ, Ƨ ƵƪƳ ƴƵơƮƪƳ Ƈ 
πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƺƴƵƟ.  

 ƗƪΣƨƬƿƯƨƵƤƬ ƽƵƬ ƠƯƤ ƦƲƟΣΣƤ Ƥπƽ Ƶƪ ƴƵơƮƪ Ƈ ƫƤ πƨƲƬƴƴƠƹƨƬ. 

ƗƵơλƪ Ɔ ƗƵơλƪ Ƈ 

1. ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ Ƥ. ƎƤƵƤΣƨƲƬƴΣƽƳ ƵƺƯ ƨƲƦƤƴƬƿƯ 

2. ƓƲƦƟƯƺƴƪ 
ƥ. ΕƯƫƟƲƲƶƯƴƪ ƤƯƫƲƿπƬƯƱƶ ƧƶƯƤΣƬƭƱƾ 

ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ 

3. ΈƮƨƦƸƱƳ  
Ʀ. ƔƤƲƤƭƱƮƱƾƫƪƴƪ ƨƯƨƲƦƨƬƿƯ ƦƬƤ Ƶƪ ƧƬƽƲƫƺƴƪ 

ƵƶƸƽƯ ƤπƱƭƮƢƴƨƺƯ Ƥπƽ ƵƱƶƳ ƴƵƽƸƱƶƳ 

 Ƨ. εƬƤΣƽƲƷƺƴƪ ƴƵƲƤƵƪƦƬƭƿƯ ƭƤƬ πƱƮƬƵƬƭƿƯ 
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ƌƉƐƆ Ƈ 
Ƈ1. ƐƨƵƟ Ƥπƽ ƴƶƴƵƪΣƤƵƬƭơ ƠƲƨƶƯƤ, πƱƶ ƠƦƬƯƨ Ƥπƽ ƵƱƯ Lewin ƭƤƬ 

ƵƱƶƳ ƴƶƯƨƲƦƟƵƨƳ ƵƱƶ πƟƯƺ ƴƵƱƯ ƵƲƽπƱ ƴƶΣπƨƲƬƷƱƲƟƳ ƵƱƶ ƪƦƠƵƪ 
πƲƱƳ ƵƪƯ ƱΣƟƧƤ, πƲƱƴƧƬƱƲƢƴƵƪƭƤƯ ƵƲƢƤ ƥƤƴƬƭƟ πƲƽƵƶπƤ 
ƪƦƨƴƢƤƳ Σƨ ƭƲƬƵơƲƬƱ ƵƱƯ ƵƲƽπƱ ƮơƹƪƳ ƵƺƯ ƤπƱƷƟƴƨƺƯ Ƥπƽ ƵƱƯ 
ƪƦƠƵƪ: ƵƱ ƤƶƵƤƲƸƬƭƽ, ƵƱ ƧƪΣƱƭƲƤƵƬƭƽ ƭƤƬ ƵƱ ƨưƱƶƴƬƱƧƱƵƬƭƽ. ƑƤ 
πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƤ ƵƲƢƤ πƲƽƵƶπƤ ƪƦƨƴƢƤƳ (ΣƱƯ. 15) ƭƤƬ ƯƤ 
ƵƨƭΣƪƲƬƿƴƨƵƨ Σƨ ƨπƬƸƨƬƲơΣƤƵƤ πƱƬƱ ƫƨƺƲƨƢƵƨ ƽƵƬ ƨƢƯƤƬ ƵƱ πƬƱ 
ƤπƱƵƨƮƨƴΣƤƵƬƭƽ (ΣƱƯ. 10). 
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ƈ΄ ƘƆƒƋƗ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ & ε΄ ƘƆƒƋƗ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ  ƈ΄ ƘƆƒƋƗ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ & ε΄ ƘƆƒƋƗ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ  
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ƌƉƐƆ ƈ 
ƈ1. Απƽ ƵƬƳ ƨπƬΣƠƲƱƶƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƨƳ ƵƪƳ εƬƱƢƭƪƴƪƳ ΑƯƫƲƿπƬƯƺƯ 

ƔƽƲƺƯ ƯƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƪƯ «ƨƭπƤƢƧƨƶƴƪ-ƤƯƟπƵƶưƪ» (ΣƱƯ. 10) 
ƭƤƬ ƵƪƯ ζπƱƮƬƵƬƭơ ƤΣƱƬƥƿƯη (ΣƱƯ. 15). 
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ƌƉƐƆ ε 
ε1. ƐƬƤ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƵƱ ƠƵƱƳ 2005 πƤƲơƦƤƦƨ 100.000 ΣƱƯƟƧƨƳ 

πƲƱƻƽƯƵƱƳ ƤπƤƴƸƱƮƿƯƵƤƳ 100 ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶƳ ƭƤƬ πƱƾƮƪƴƨ ƵƱ 
ƴƾƯƱƮƱ ƵƪƳ πƤƲƤƦƽΣƨƯƪƳ πƱƴƽƵƪƵƤƳ ƴƵƪƯ ƤƦƱƲƟ ƴƵƪƯ ƵƬΣơ ƵƺƯ 
5€ ƤƯƟ ΣƱƯƟƧƤ πƲƱƻƽƯƵƱƳ. ƘƱ 2006 ƪ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƤπƤƴƸƽƮƪƴƨ 15 
ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƱƶƳ ƮƬƦƽƵƨƲƱƶƳ Ƥπƽ ƵƱ 2005, ƪ πƤƲƤƦƺƦơ ƵƪƳ 
ΣƨƬƿƫƪƭƨ ƭƤƵƟ 23,5% ƭƤƬ πƱƾƮƪƴƨ ƵƱ ƴƾƯƱƮƱ ƵƪƳ πƤƲƤƦƽΣƨƯƪƳ 
πƱƴƽƵƪƵƤƳ ƴƵƪƯ ƤƦƱƲƟ Σƨ ƵƬΣơ ΣƨƬƺΣƠƯƪ ƭƤƵƟ 1€ ƤƯƟ ΣƱƯƟƧƤ 
πƲƱƻƽƯƵƱƳ ƴƨ ƴƸƠƴƪ Σƨ ƵƱ 2005. ƘƱ ƴƶƯƱƮƬƭƽ ƭƽƴƵƱƳ ƵƪƳ 
ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƵƱ 2005 ơƵƤƯ 250.000€ ƭƤƬ ƵƤ ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƤ 
ƭƨƷƟƮƤƬƤ ơƵƤƯ 125.000€, ƨƯƿ ƵƱ 2006 ƵƱ ƴƶƯƱƮƬƭƽ ƭƽƴƵƱƳ ơƵƤƯ 
206.000€ ƭƤƬ ƵƤ ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƤ ƭƨƷƟƮƤƬƤ 100.000€.  
Ƥ. ƑƤ ƶπƱƮƱƦƢƴƨƵƨ ƵƪƯ πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƭƤƵƟ ƵƤ 

ƧƾƱ ƠƵƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤƳ ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƭƤƬ ƯƤ ƴƶƦƭƲƢƯƨƵƨ ƵƤ 
ƤπƱƵƨƮƠƴΣƤƵƤ. 

 (ΣƱƯ. 10) 

ƥ. ƑƤ ƶπƱƮƱƦƢƴƨƵƨ ƵƪƯ ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơ ƤπƱƧƱƵƬƭƽƵƪƵƤ ƵƺƯ 
ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƺƯ ƭƨƷƤƮƤƢƺƯ ƵƪƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƦƬƤ ƭƤƫƠƯƤ 
Ƥπƽ ƵƤ ƧƾƱ ƠƵƪ ƭƤƬ ƯƤ ƴƶƦƭƲƢƯƨƵƨ ƵƤ ƤπƱƵƨƮƠƴΣƤƵƤ. 

 (ΣƱƯ. 15) 
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ΑƕΧΗ 4ΗƗ ƗΕƏƍεΑƗ   
ƈ΄ ƘƆƒƋƗ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ & ε΄ ƘƆƒƋƗ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ  ƈ΄ ƘƆƒƋƗ ƋƐƉƕƋƗƍάƑ & ε΄ ƘƆƒƋƗ ƉƗƔƉƕƍƑάƑ  
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ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ 

1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱƯ ƵƤ πƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ (ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ, 
ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ ΣƟƫƪΣƤ). ƑƤ ΣƪƯ ƤƯƵƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ. 

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨπƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ πƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ, ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ πƤƲƤƧƱƫƱƾƯ. εƨƯ ƨπƬƵƲƠπƨƵƤƬ ƯƤ 
ƦƲƟƹƨƵƨ ƭƤΣƬƟ ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ. ƎƤƵƟ ƵƪƯ ƤπƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ πƤƲƤƧƿƴƨƵƨ 
ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ ƵƤ ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ. 

3. ƑƤ ƤπƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ, ΣƽƯƱƯ Σƨ Σπλƨ ơ 
ΣƽƯƱƯ Σƨ ΣƤƾƲƱ ƴƵƶλƽ ƤƯƨưƢƵƪλƪƳ ΣƨλƟƯƪƳ. 

4. ƎƟƫƨ ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƟ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƤπƟƯƵƪƴƪ ƨƢƯƤƬ ƤπƱƧƨƭƵơ. 
5. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ: ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ. 
6. ΏƲƤ ƧƶƯƤƵơƳ ƤπƱƸƿƲƪƴƪƳ: 17.00 

 
 
 

ƎƆƏƋ ƉƔƍƘƙΧƍƆ 
 

ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 


