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ƌƉƐƆ Ɔ 
Ɔ1. ƑƤ ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ ΧƲƱƵƟƴƨƬƳ ΧƱƶ ƤƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, 

ƦƲƟƷƱƯƵƤƳ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ, ƧƢΧƮƤ ƴƵƱ ƦƲƟΣΣƤ ΧƱƶ 
ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ ΧƲƽƵƤƴƪ, Ƶƪ ƮƠưƪ ƗƺƴƵƽ, ƤƯ ƪ 
ΧƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƴƺƴƵơ, ơ Ƶƪ ƮƠưƪ ƏƟƫƱƳ, ƤƯ ƪ ΧƲƽƵƤƴƪ 
ƨƢƯƤƬ ƮƤƯƫƤƴΣƠƯƪ . 

Ƥ. ƓƬ ΣƨƬƭƵƠƳ ƨΧƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ΣΧƱƲƱƾƯ ƯƤ ƧƪΣƬƱƶƲƦƪƫƱƾƯ 
ΣƽƯƱ Σƨ Ƶƪ ƴƵƤƧƬƤƭơ ƨưƤƦƱƲƟ ƤΧƽ ƵƱ ƭƲƟƵƱƳ 
ƵΣơΣƤƵƱƳ ƵƺƯ ΣƨƵƱƸƿƯ ΣƨƦƟƮƺƯ ƬƧƬƺƵƬƭƿƯ 
ƨΧƬƸƨƬƲơƴƨƺƯ .  

ƥ. Ɠ ƧƨƢƭƵƪƳ ƵƱƶ ƧƪΣƱƴƢƱƶ ƸƲƠƱƶƳ ΣƬƤƳ ƸƿƲƤƳ ƤƯơƭƨƬ 
ƴƵƱ ƯƱΣƬƭƽ ΧƨƲƬƥƟƮƮƱƯ . 

Ʀ.  Ƌ ƷƬƮƱƴƱƷƢƤ ƭƤƬ ƵƱ ΧƨƲƬƨƸƽΣƨƯƱ ƵƪƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤƳ ƵƱƶ 
ΣƟƲƭƨƵƬƯƦƭ ƨƭƷƲƟƩƨƵƤƬ Σƨ ƵƱ «ΣƢƦΣƤ marketing»  
(marketing mix). 

Ƨ. Ɠ Max Weber ƶΧƱƴƵơƲƬưƨ ƽƵƬ ƪ ƦƲƤƷƨƬƱƭƲƤƵƢƤ 
(ƧƬƱƢƭƪƴƪ ΣƠƴƺ ƦƲƤƷƨƢƺƯ) ƨƢƯƤƬ ƵƱ ΧƮƠƱƯ ƮƱƦƬƭƽ 
ΣƠƴƱ ƟƴƭƪƴƪƳ ƵƱƶ ƨƮƠƦƸƱƶ ΧƟƯƺ ƴƵƱƶƳ ƤƯƫƲƿΧƱƶƳ. 

ƨ. ƓƲƦƤƯƺƴƬƤƭơ ΣƟƫƪƴƪ ƨƢƯƤƬ ƪ ƧƬƤƧƬƭƤƴƢƤ Σƨ ƵƪƯ 
ƱΧƱƢƤ ƥƨƮƵƬƿƯƱƯƵƤƬ ƧƬƤƲƭƿƳ ƱƬ ƨƯƠƲƦƨƬƨƳ ƭƤƬ ƱƬ 
ƧƲƤƴƵƪƲƬƽƵƪƵƨƳ ƵƪƳ ƨΧƬƸƨƢƲƪƴƪƳ, ΣƠƴƤ ƤΧƽ ƵƬƳ 
ƦƯƿƴƨƬƳ ΧƱƶ ƤΧƱƭƵƿƯƵƤƬ . 
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Ɔ2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ ƭƤƫƨΣƬƟƳ ƤΧƽ 
ƵƬƳ ΧƤƲƤƭƟƵƺ ΧƲƱƵƟƴƨƬƳ ƭƤƬ, ƧƢΧƮƤ ƴƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ, ƵƱ 
ƦƲƟΣΣƤ ΧƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƵƪ ƴƺƴƵơ ƤΧƟƯƵƪƴƪ . 

1. Ɠ ƠƮƨƦƸƱƳ ƵƺƯ ƧƨưƬƱƵơƵƺƯ ƭƤƬ ƬƭƤƯƱƵơƵƺƯ ƵƺƯ 
ƨƲƦƤƩƱΣƠƯƺƯ ƤƯơƭƨƬ ƴƵƪƯ ƨΧƬΣƠƲƱƶƳ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƪƳ 
εƬƱƢƭƪƴƪƳ ΑƯƫƲƿΧƬƯƺƯ ƔƽƲƺƯ : 

Ƥ.  ƔƲƱƴƮơƹƨƬƳ 

ƥ.  ƉƭΧƤƢƧƨƶƴƪ ƭƤƬ ΑƯƟΧƵƶưƪ 

Ʀ.  ΑưƬƱƮƽƦƪƴƪ ƭƤƬ ƔƱƮƬƵƬƭơ ΑΣƱƬƥƿƯ 

Ƨ.  ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ ƤƯƫƲƿΧƬƯƱƶ ƧƶƯƤΣƬƭƱƾ 

2.  Ƌ εƬƱƢƭƪƴƪ ƠƸƨƬ ƱƲƬƴƫƨƢ ƭƤƬ ƺƳ ƧƬƤƧƬƭƤƴƢƤ 
ƵƨƴƴƟƲƺƯ ƥƤƴƬƭƿƯ ƮƨƬƵƱƶƲƦƬƿƯ :  

Ƥ.  ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ ơ ƴƸƨƧƬƤƴΣƱƾ, ƱƲƦƟƯƺƴƪƳ, 
ƧƬƨƾƫƶƯƴƪƳ ƭƤƬ ƨƮƠƦƸƱƶ . 

ƥ.  ƓƲƦƟƯƺƴƪƳ, ƧƬƨƾƫƶƯƴƪƳ, ƧƬƤƸƨƢƲƬƴƪƳ ƭƤƬ 
ƨƮƠƦƸƱƶ . 

Ʀ.  ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ ơ ƴƸƨƧƬƤƴΣƱƾ, ƱƲƦƟƯƺƴƪƳ, 
ƨƮƠƦƸƱƶ ƭƤƬ ƭƱƴƵƱƮƽƦƪƴƪƳ . 

Ƨ.  ƔƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƱƾ ơ ƴƸƨƧƬƤƴΣƱƾ, ƧƬƨƾƫƶƯƴƪƳ, 
ƨƮƠƦƸƱƶ ƭƤƬ ƤưƬƱƮƽƦƪƴƪƳ . 
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ƌƉƐƆ Ƈ 
Ƈ1. Ɠ ƭƾƲƬƱƳ Ɯ, ΓƨƯƬƭƽƳ εƬƨƶƫƶƯƵơƳ ΣƬƤƳ ƤΧƽ ƵƬƳ 

ΣƨƦƤƮƾƵƨƲƨƳ ƤƴƷƤƮƬƴƵƬƭƠƳ ƨƵƤƬƲƢƨƳ ƵƱƶ ƭƮƟƧƱƶ, 
ƸƲƨƬƟƩƨƵƤƬ ƯƤ ΧƟƲƨƬ ΣƬƤ ƤΧƽƷƤƴƪ ƴƸƨƵƬƭƟ Σƨ ƵƪƯ 
ƨΧƠƭƵƤƴƪ ƵƪƳ ƨƵƤƬƲƢƤƳ . ΓƬƤ ƵƪƯ ƤƭƲƢƥƨƬƤ, ƫƠƮƨƬ ƯƤ 
ƦƯƺƲƢƩƨƬ ΧƽƴƱƬ ƭƤƬ ΧƱƬƱƬ ƤΧƽ ƵƱƶƳ ΧƺƮƪƵƠƳ ƧƬƤƵƢƫƨƯƵƤƬ 
ƯƤ ƤƮƮƟưƱƶƯ ƵƽΧƱ ƧƬƤΣƱƯơƳ ƭƤƬ ƧƠƸƱƯƵƤƬ ƯƤ ƨƲƦƤƴƫƱƾƯ 
ƴƵƬƳ ƭƤƬƯƱƾƲƬƨƳ ƨƦƭƤƵƤƴƵƟƴƨƬƳ, ΧƱƮƮƟ ƸƬƮƬƽΣƨƵƲƤ 
ΣƤƭƲƬƟ ƤΧƽ ƵƪƯ ƵƺƲƬƯơ ƨƲƦƤƴƢƤ ƵƱƶƳ .  
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 Ƌ ƴƶƯƨƲƦƤƴƢƤ Σƨ ƵƱƶƳ ΧƺƮƪƵƠƳ ƨƢƯƤƬ ƴƨ ƦƨƯƬƭƠƳ ƦƲƤΣΣƠƳ 
ƬƭƤƯƱΧƱƬƪƵƬƭơ. ΑƭƱƾƨƬ ƵƬƳ ƤΧƽƹƨƬƳ ƵƱƶƳ ƭƤƬ 
ƴƶΣΣƨƲƢƩƨƵƤƬ ƵƤ ΧƲƱƥƮơΣƤƵƟ ƵƱƶƳ . ΑΧƽ ƵƪƯ ΧƮƨƶƲƟ ƵƱƶƳ 
ƱƬ ΧƺƮƪƵƠƳ ƶΧƱƴƵƪƲƢƩƱƶƯ ƵƱ ƠƲƦƱ ƵƱƶ ƧƬƨƶƫƶƯƵơ ƵƱƶƳ 
ƭƤƬ ƵƱƯ ƨƯƪΣƨƲƿƯƱƶƯ ƵƤƭƵƬƭƟ . ΓƨƯƬƭƟ, ƨΧƬƭƲƤƵƨƢ 
ƴƨƥƤƴΣƽƳ ƭƤƬ ƤƮƮƪƮƱƭƤƵƤƯƽƪƴƪ .  

 Ɠ ƭƾƲƬƱƳ Ɯ ƫƤ ΣΧƱƲƱƾƴƨ ƤΧƽ ΣƽƯƱƳ ƵƱƶ ƯƤ ƨΧƬƮƠưƨƬ 
ƭƟΧƱƬƱƶƳ ΧƺƮƪƵƠƳ, ƤƮƮƟ ƧƨƯ ƵƱ ƭƟƯƨƬ, ƦƬƤƵƢ ƦƯƺƲƢƩƨƬ 
ƭƤƮƟ ƽƵƬ ƱƬ ΧƨƲƬƴƴƽƵƨƲƱƬ ƨƢƯƤƬ ƱƬƭƱƦƨƯƨƬƟƲƸƨƳ ƭƤƬ ƽƵƬ 
ƨƢƯƤƬ ƧƾƴƭƱƮƱ ƯƤ ƨƦƭƤƵƤƮƨƢƹƱƶƯ ƵƬƳ ƱƬƭƱƦƠƯƨƬƠƳ ƵƱƶƳ ơ 
ƯƤ ƵƬƳ ƶΧƱƸƲƨƿƴƱƶƯ ƯƤ ΣƨƵƤƭƱΣƢƴƱƶƯ ƴƨ ƭƤƬƯƱƾƲƦƬƤ 
ΧƨƲƬƱƸơ . 

Ƥ. ƛƲƪƴƬΣƱΧƱƬƿƯƵƤƳ ƵƱ ΣƱƯƵƠƮƱ ƵƺƯ Vroom-Yetton-Jago, 
ƯƤ ΧƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƤ ƸƤƲƤƭƵƪƲƬƴƵƬƭƟ ƵƪƳ ΣƱƲƷơƳ -
 ΣƨƫƽƧƱƶ ƤΧƽƷƤƴƪƳ, ΧƱƶ ƶƬƱƫƨƵƨƢ Ʊ ƭƾƲƬƱƳ Ɯ (ΣƱƯ. 9) 
ƭƤƬ ƯƤ ƱƯƱΣƟƴƨƵƨ ƵƱƯ ƵƾΧƱ ƵƪƳ (ΣƱƯ. 4). 

ƥ. ΑƯ Ʊ ƭƾƲƬƱƳ Ɯ ƶƬƱƫƨƵơƴƨƬ ƵƪƯ ƘƨƸƯƬƭơ ƵƪƳ ƓƯƱΣƤƴƵƬƭơƳ 
ƓΣƟƧƤƳ, ƯƤ ΧƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƤƯƤƮƶƵƬƭƟ ƵƤ ƥơΣƤƵƤ 
ƨƷƤƲΣƱƦơƳ ƵƪƳ (ΣƱƯ. 12). 

ƐƱƯƟƧƨƳ 25 

ƌƉƐƆ ƈ 

ƈ1.  Ƥ. ƑƤ ΧƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƬƳ ƥƤƴƬƭƠƳ ƭƤƵƪƦƱƲƢƨƳ ƬƭƤƯƱƵơƵƺƯ 
ΧƱƶ ΧƲƠΧƨƬ ƯƤ ƧƬƤƫƠƵƨƬ ƠƯƤ ƴƵƠƮƨƸƱƳ, ƴƾΣƷƺƯƤ Σƨ ƵƱƯ 
ƎΑƘƊ, ƦƬƤ ƯƤ ΣΧƱƲƨƢ ƯƤ ƤƴƭƨƢ ƤΧƱƵƨƮƨƴΣƤƵƬƭơ 
ƧƬƱƢƭƪƴƪ (ΣƱƯ. 18).  

ƥ. ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƬƳ ƤΧƽƹƨƬƳ ƵƱƶ Henry Gantt  (ƛƠƯƲƶ 
ΓƭƤƯƵ) ƴƸƨƵƬƭƟ Σƨ ƵƪƯ ƓƲƦƟƯƺƴƪ ƭƤƬ εƬƱƢƭƪƴƪ 
(Management) (ΣƱƯ. 7). 
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ƌƉƐƆ ε 

ε1. ƑƤ ƨưƪƦơƴƨƵƨ ΧƿƳ ΣΧƱƲƨƢ ƯƤ ΣƨƵƲƪƫƨƢ ƪ 
ΧƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ ƵƺƯ ƯƱƴƱƭƽΣƺƯ ƨƯƽƳ ƭƲƤƵƬƭƱƾ 
ƯƱƴƱƭƱΣƨƢƱƶ ΧƱƶ ƨƷƪΣƨƲƨƾƨƬ . 

ƐƱƯƟƧƨƳ 6 

 

ε2.  ƐƬƤ ƨΧƬƸƨƢƲƪƴƪ ƵƱ ƠƵƱƳ 2006, ƤΧƤƴƸƱƮƿƯƵƤƳ 100 
ƨƲƦƤƩƽΣƨƯƱƶƳ, ΧƤƲơƦƤƦƨ 5.000 ΣƱƯƟƧƨƳ ΧƲƱƻƽƯƵƱƳ, ƭƤƬ,  
ƸƲƪƴƬΣƱΧƱƬƿƯƵƤƳ ƭƨƷƟƮƤƬƤ ƾƹƱƶƳ  500.000 İυȡȫ, ƪ 
ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơ ƤΧƱƧƱƵƬƭƽƵƪƵƟ ƵƪƳ ƤƯơƮƫƨ ƴƨ 0,4. Το 2007 Ș 

İπȚȤİȓȡȘıȘ, απαıȤοȜȫȞĲαȢ 110 İȡγαȗȩȝİȞουȢ, παȡȒγαγİ 
4.400 ȝοȞάįİȢ πȡοϊȩȞĲοȢ, țαȚ, ȤȡȘıȚȝοποȚȫȞĲαȢ țİφάȜαȚα 

ȪȥουȢ 1.000.000 İυȡȫ ƪ ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơ ƤΧƱƧƱƵƬƭƽƵƪƵƟ ƵƪƳ 
ƤƯơƮƫƨ ƴƨ 0,3.  

Ƥ.  ƑƤ ƶΧƱƮƱƦƢƴƨƵƨ ƵƪƯ ΧƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤ ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ 
ƭƤƵƟ ƵƱ ƠƵƱƳ 2007 (ΣƱƯ. 3). 

  

ƥ.  Ƒα ƶΧƱƮƱƦƢƴƨƵƨ ƵƤ ƭƠƲƧƪ ƵƪƳ ƨΧƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƦƬƤ 
ƭƤƫƠƯƤ ƤΧƽ ƵƤ ƧƾƱ ƠƵƪ ƭƤƬ ƯƤ ƴƶƦƭƲƢƯƨƵƨ ƵƤ 
ƤΧƱƵƨƮƠƴΣƤƵƤ (ΣƱƯ. 6). 

 

Ʀ.  ƔƽƴƱƶƳ ƨΧƬΧƮƠƱƯ ƨƲƦƤƩƽΣƨƯƱƶƳ ƫƤ ƠΧƲƨΧƨ ƯƤ 
ΧƲƱƴƮƟƥƨƬ ƪ ƨƵƤƬƲƢƤ ƵƱ ƠƵƱƳ 2006, ƿƴƵƨ, Σƨ ΣƨƢƺƴƪ 
ƵƪƳ ΧƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤƳ ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƭƤƵƟ 10 ΣƱƯƟƧƨƳ, 
ƯƤ ƴƶƯƨƸƢƴƨƬ ƯƤ ΧƤƲƟƦƨƬ 5.000 ΣƱƯƟƧƨƳ ΧƲƱƻƽƯƵƱƳ 
(ΣƱƯ.10);  
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ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ 

1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱ ƵƤ ΧƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ 
(ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ, ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ ΣƟƫƪΣƤ).  ƑƤ ΣƪƯ ƤƯƵƬƦƲƟƹƨƵƨ 
ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ . 

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨΧƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ ΧƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ ΧƤƲƤƧƱƫƱƾƯ . εƨƯ 
ƨπƬƵƲƠπƨƵƤƬ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƭƤΣƬƟ ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ . ƎƤƵƟ ƵƪƯ 
ƤΧƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ ΧƤƲƤƧƿƴƨƵƨ ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ 
ƵƤ ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ . 

3. ƑƤ ƤΧƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ, 
ΣƽƯƱ Σƨ Σπλƨ ơ ΣƤƾƲƱ ƴƵƶλƽ ƤƯƨưƢƵƪλƪƳ ΣƨλƟƯƪƳ . 

4. ƎƟƫƨ ƤΧƟƯƵƪƴƪ ƨΧƬƴƵƪΣƱƯƬƭƟ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƨƢƯƤƬ 
ƤΧƱƧƨƭƵơ . 

5. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ : ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ . 

6. ΏƲƤ ƧƶƯƤƵơƳ ƤΧƱƸƿƲƪƴƪƳ : 10.00 π.Σ. 

 
ƎƆƏƋ ƉƔƍƘƙΧƍƆ 

 
 

ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 


