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ƉƔƆƑƆƏƋƔƘƍƎƉƗ  ƔƆƑƉƏƏƆεƍƎƉƗ ƉƒƉƘƆƗƉƍƗ  
HMEƕƋƗƍάƑ & ƉƗƔƉƕƍƑάƑ  ƉƔƆƈƈƉƏƐƆƘƍƎάƑ  ƏƙƎƉƍάƑ 
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ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓ  ƐƆƌƋƐƆ :  
ƆƕΧƉƗ ƓƕƈƆƑάƗƋƗ ƎƆƍ εƍƓƍƎƋƗƋƗ (Ɔ.Ɠ.ε.) 

ƗƙƑƓƏƓ ƗƉƏƍεάƑ : ƘƉƗƗƉƕƍƗ (4) 

 
ƌƉƐƆ Ɔ 
Ɔ1. ƑƤ ƸƤƲƤƭƵƪƲƢƴƨƵƨ ƵƬƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ πƱƶ ƤƭƱƮƱƶƫƱƾƯ, 

ƦƲƟƷƱƯƵƤƳ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ, ƧƢπƮƤ ƴƵƱ ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ 
ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƨ ƭƟƫƨ πƲƽƵƤƴƪ, Ƶƪ ƮƠưƪ ƗƺƴƵƽ, ƤƯ ƪ 
πƲƽƵƤƴƪ ƨƢƯƤƬ ƴƺƴƵơ, ơ Ƶƪ ƮƠưƪ ƏƟƫƱƳ, ƤƯ ƪ πƲƽƵƤƴƪ 
ƨƢƯƤƬ ƮƤƯƫƤƴΣƠƯƪ . 

Ƥ. Ɠ Elton Mayo ƠƧƺƴƨ πƱƮƾ ΣƨƦƟƮƪ ƴƪΣƤƴƢƤ ƴƵƤ 
ƶƹƪƮƟ ƬƨƲƤƲƸƬƭƟ ƨπƢπƨƧƤ ƵƪƳ ƱƲƦƤƯƺƵƬƭơƳ ƭƤƬ 
ƧƬƱƬƭƪƵƬƭơƳ πƶƲƤΣƢƧƤƳ ƭƤƬ ƤƯƠƮƶƴƨ ƵƤ ƭƤƫơƭƱƯƵƤ 
ƵƺƯ ƧƬƱƬƭƪƵƬƭƿƯ ƴƵƨƮƨƸƿƯ . 

ƥ. Ɠ πƲƱƦƲƤΣΣƤƵƬƴΣƽƳ ƵƱƶ ƤƯƫƲƿπƬƯƱƶ ƧƶƯƤΣƬƭƱƾ ƨƢƯƤƬ 
ΣƬƤ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ πƱƶ ƠƸƨƬ ƴƸƠƴƪ, ƭƶƲƢƺƳ, Σƨ ƵƪƯ 
πƲƱƴƠƮƭƶƴƪ, ƵƪƯ ƨπƬƮƱƦơ ƭƤƬ ƵƪƯ ƵƱπƱƫƠƵƪƴƪ ƵƱƶ 
πƲƱƴƺπƬƭƱƾ ƴƵƪƯ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ . 

Ʀ.  ƗƵƪƯ ƘƨƸƯƬƭơ ƵƺƯ εƨƮƷƿƯ ƺƳ ƐƨƫƽƧƱƶ ƏơƹƪƳ 
ƓΣƤƧƬƭƿƯ ΑπƱƷƟƴƨƺƯ ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƱƾƯƵƤƬ 
ƨƲƺƵƪΣƤƵƱƮƽƦƬƤ ƤƯƵƢ ƦƬƤ ƵƪƯ ƟΣƨƴƪ ƨπƬƭƱƬƯƺƯƢƤ. 

Ƨ. ƓƬ ƧƪΣƱƵƬƭƠƳ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƤƯơƭƱƶƯ ƴƵƤ ƑƱΣƬƭƟ 
ƔƲƽƴƺπƤ εƪΣƱƴƢƱƶ εƬƭƤƢƱƶ (Ƒ .Ɣ.ε.ε.). 

ƨ. Η ƸƲƪΣƤƵƱƱƬƭƱƯƱΣƬƭơ ƧƬƱƢƭƪƴƪ ƠƸƨƬ ƺƳ ƥƤƴƬƭƽ 
ƤƯƵƬƭƨƢΣƨƯƱ ƵƪƯ ƶπƱƴƵơƲƬưƪ ƵƺƯ ƨπƬƸƨƬƲƪΣƤƵƬƭƿƯ 
ƤπƱƷƟƴƨƺƯ ƭƤƬ Ƶƪ ƴƶΣΣƨƵƱƸơ ƴƵƪ ƧƬƤƧƬƭƤƴƢƤ ƮơƹƪƳ 
ƤƶƵƿƯ . 
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Ɔ2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ ƭƤƫƨΣƬƟƳ Ƥπƽ 
ƵƬƳ πƤƲƤƭƟƵƺ πƲƱƵƟƴƨƬƳ ƭƤƬ, ƧƢπƮƤ ƴƵƱƯ ƤƲƬƫΣƽ, ƵƱ 
ƦƲƟΣΣƤ πƱƶ ƤƯƵƬƴƵƱƬƸƨƢ ƴƵƪ ƴƺƴƵơ ƤπƟƯƵƪƴƪ . 

1. Η Ʈơƹƪ ƨƯƽƳ ƧƤƯƨƢƱƶ 20.000 ƨƶƲƿ Ƥπƽ ΣƬƤ 
ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪ ƤƯơƭƨƬ : 
Ƥ.  ƴƵƪƯ πƤƲƤƦƺƦƬƭơ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ 

ƥ.  ƴƵƪƯ ƨΣπƱƲƬƭơ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ  

Ʀ.  ƴƵƪƯ ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ 

Ƨ.  ƴƵƪ ƮƨƬƵƱƶƲƦƢƤ ƵƺƯ πƲƱΣƪƫƨƬƿƯ 

 

2.  Η ƴƪΣƤƴƢƤ ƵƪƳ ƨƭπƤƢƧƨƶƴƪƳ ƭƤƬ ƵƱƶ ƤƯƫƲƿπƬƯƱƶ 
πƤƲƟƦƱƯƵƤ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƧƬƱƬƭƪƵƬƭƟ πƲƱƥƮơΣƤƵƤ 
ƵƱƯƢƴƵƪƭƨ Ƥπƽ ƵƱƯ:  

Ƥ.  Frederick Taylor. 

ƥ.  Henri Fayol. 

Ʀ.  Max Weber. 

Ƨ.  Henry Gantt. 
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ƌƉƐƆ Ƈ 

Ƈ1. ƘƤ ƵƨƮƨƶƵƤƢƤ ƸƲƽƯƬƤ, ƱƬ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƤƯƤπƵƾƴƴƱƶƯ 
ƧƲƟƴƨƬƳ ΕƵƤƬƲƬƭơƳ ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ ΕƶƫƾƯƪƳ . εƾƱ Ƥπƽ ƵƬƳ 
ƴƪΣƤƯƵƬƭƽƵƨƲƨƳ ƧƲƟƴƨƬƳ ƴƵƱ πƮƤƢƴƬƱ ƵƪƳ ΕƵƤƬƲƬƭơƳ 
ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ ΕƶƫƾƯƪƳ ΣƬƤƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ ƨƢƯƤƬ ƱƬ ƧƬƟƷƱƲƨƳ 
ƭƱƬƯƺƯƬƭƠƳ πƤƲƱƸƠƳ πƲƱƳ ƵƱƶƳ ƨƲƦƤƩƽΣƨƯƱƶƳ ƭƤƬ ƱƬ 
ƧƬƟƷƱƲƨƳ πƤƲƱƸƠƳ πƲƱƳ ƵƱ ƭƱƬƯƺƯƬƭƽ ƴƾƯƱƮƱ.  

Ƥ. ƑƤ ƧƬƤƵƶπƿƴƨƵƨ ƵƱƯ ƱƲƬƴΣƽ ƵƪƳ ƠƯƯƱƬƤƳ ƵƪƳ 
ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ ΕƶƫƾƯƪƳ ƵƺƯ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƺƯ (ΣƱƯ. 1) ƭƤƬ 
ƯƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƧƾƱ πƤƲƤƧƨƢƦΣƤƵƤ ƦƬƤ ƭƟƫƨ ΣƢƤ Ƥπƽ 
ƵƬƳ πƲƱƤƯƤƷƨƲƽΣƨƯƨƳ ƧƲƟƴƨƬƳ ΕƵƤƬƲƬƭơƳ ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ 
ΕƶƫƾƯƪƳ (ΣƱƯ. 4). 
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ƥ. ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƤ ƧƾƱ ƮƽƦƱƶƳ ƦƬƤ ƵƱƶƳ 
ƱπƱƢƱƶƳ ƱƬ πƨƲƬƴƴƽƵƨƲƨƳ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƶƬƱƫƨƵƱƾƯ ƴƵƱ 
πƮƤƢƴƬƱ ƵƪƳ ΕƵƤƬƲƬƭơƳ ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ ΕƶƫƾƯƪƳ, ƧƲƟƴƨƬƳ 
ƭƱƬƯƺƯƬƭƿƯ πƤƲƱƸƿƯ πƲƱƳ ƵƱƶƳ ƨƲƦƤƩƽΣƨƯƱƶƳ . 
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Ʀ. ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƤ ƧƾƱ ƮƽƦƱƶƳ ƦƬƤ ƵƱƶƳ 
ƱπƱƢƱƶƳ ƱƬ πƨƲƬƴƴƽƵƨƲƨƳ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƶƬƱƫƨƵƱƾƯ ƴƵƱ 
πƮƤƢƴƬƱ ƵƪƳ ΕƵƤƬƲƬƭơƳ ƎƱƬƯƺƯƬƭơƳ ΕƶƫƾƯƪƳ, ƧƲƟƴƨƬƳ 
ƧƬƟƷƱƲƺƯ πƤƲƱƸƿƯ πƲƱƳ ƵƱ ƭƱƬƯƺƯƬƭƽ ƴƾƯƱƮƱ . 
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ƌƉƐƆ ƈ 

ƈ1.  «Ɠ ƓƲƦƤƯƬƴΣƽƳ πƱƶ ƐƤƫƤƢƯƨƬ» (Learning Organization) 
ƤπƱƵƨƮƨƢ ΣƬƤ ƴƾƦƸƲƱƯƪ ƷƬƮƱƴƱƷƢƤ ƭƤƬ πƲƤƭƵƬƭơ ƴƵƪƯ 
ƱƲƦƟƯƺƴƪ ƭƤƬ ƧƬƱƢƭƪƴƪ . 

Ƥ. ƑƤ ƧƬƤƵƶπƿƴƨƵƨ ƵƱƯ ƱƲƬƴΣƽ ƵƪƳ ƱƲƦƤƯƺƴƬƤƭơƳ 
ΣƟƫƪƴƪƳ ƭƤƬ ƯƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƴƨ ƵƬ ƴƶƯƢƴƵƤƵƤƬ ƤƶƵơ . 
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ƥ.  ƑƤ πƨƲƬƦƲƟƹƨƵƨ ƵƬƳ ƧƾƱ ƥƤƴƬƭƠƳ ƴƪΣƤƴƢƨƳ πƱƶ 
ƨΣπƨƲƬƠƸƨƬ ƪ ƠƯƯƱƬƤ ƵƪƳ ƱƲƦƤƯƺƴƬƤƭơƳ ΣƟƫƪƴƪƳ . 
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ƌƉƐƆ ε 

ε1. ƑƤ ƤƯƤƷƠƲƨƵƨ ƵƪƯ ƭƤƵƪƦƱƲƢƤ ƵƱƶ ƨưƺƵƨƲƬƭƱƾ 
πƨƲƬƥƟƮƮƱƯƵƱƳ πƱƶ ƨƢƯƤƬ πƬƱ ƴƪΣƤƯƵƬƭơ ƦƬƤ ƵƬƳ 
πƤƲƤƭƟƵƺ ƨπƬƸƨƬƲơƴƨƬƳ ƭƤƬ ƱƲƦƤƯƬƴΣƱƾƳ ƭƤƬ ƯƤ 
ƤƬƵƬƱƮƱƦơƴƨƵƨ ƵƪƯ ƤπƟƯƵƪƴơ ƴƤƳ . 

Ƥ. ƏƤƱƦƲƤƷƬƭƽ ƐƱƶƴƨƢƱ ƴƵƱƯ ƘƾƲƯƤƥƱ 

ƥ. ΕΣπƱƲƬƭơ ƘƲƟπƨƩƤ «ά» ƴƵƱƯ ƔƨƬƲƤƬƟ 
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ε2. ƑƤ ƨπƬƥƨƥƤƬƿƴƨƵƨ ơ ƯƤ ƧƬƤƹƨƾƴƨƵƨ, Σƨ ƧƬƭƟ ƴƤƳ 
ƤƲƬƫΣƪƵƬƭƟ ƧƨƧƱΣƠƯƤ, ƵƬƳ ƤƭƽƮƱƶƫƨƳ πƲƱƵƟƴƨƬƳ : 

Ƥ.  ΈƯƤƳ ƵƨƵƲƤπƮƤƴƬƤƴΣƽƳ ƵƪƳ ƱƬƭƱƯƱΣƬƭơƳ 
ƤπƱƧƱƵƬƭƽƵƪƵƤƳ ΣƬƤƳ ƨπƬƸƨƢƲƪƴƪƳ, Σƨ ƵƤƶƵƽƸƲƱƯƪ 
ΣƨƢƺƴƪ ƵƺƯ ƸƲƪƴƬΣƱπƱƬƪƫƠƯƵƺƯ ƭƨƷƤƮƤƢƺƯ ƴƵƱ 25%, 
ƴƶƯƨπƟƦƨƵƤƬ ƽƵƬ ƵƤ ƭƠƲƧƪ ƵƪƳ πƤƲƤΣƠƯƱƶƯ 
ƤΣƨƵƟƥƮƪƵƤ (ΣƱƯ. 7). 

ƥ.  Ɛƨ ƵƱƯ ƢƧƬƱ ƤƲƬƫΣƽ ƨƲƦƤƵƿƯ ΣπƱƲƨƢ ƯƤ ƨπƬƵƨƶƸƫƨƢ 
ƵƤƶƵƽƸƲƱƯƤ ƵƲƬπƮƤƴƬƤƴΣƽƳ ƵƪƳ πƤƲƤƦƺƦƬƭƽƵƪƵƤƳ 
ƵƪƳ ƨƲƦƤƴƢƤƳ ƭƤƬ ƵƪƳ πƤƲƤƦƽΣƨƯƪƳ πƱƴƽƵƪƵƤƳ ƨƯƽƳ 
πƲƱƻƽƯƵƱƳ (ΣƱƯ. 6). 
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ƓεƋƈƍƉƗ ƈƍƆ ƘƓƙƗ ƉƒƉƘƆƊƓƐƉƑƓƙƗ 
1. ƗƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ΣƽƯƱ ƵƤ πƲƱƭƤƵƤƲƭƵƬƭƟ 

(ƪΣƨƲƱΣƪƯƢƤ, ƨưƨƵƤƩƽΣƨƯƱ ΣƟƫƪΣƤ).  ƑƤ ΣƪƯ ƤƯƵƬƦƲƟƹƨƵƨ 
ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ . 

2. ƑƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƵƱ ƱƯƱΣƤƵƨπƿƯƶΣƽ ƴƤƳ ƴƵƱ πƟƯƺ ΣƠƲƱƳ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ ƤΣƠƴƺƳ ΣƽƮƬƳ ƴƤƳ πƤƲƤƧƱƫƱƾƯ . εƨƯ 
ƨπƬƵƲƠπƨƵƤƬ ƯƤ ƦƲƟƹƨƵƨ ƭƤΣƬƟ ƟƮƮƪ ƴƪΣƨƢƺƴƪ . ƎƤƵƟ ƵƪƯ 
ƤπƱƸƿƲƪƴơ ƴƤƳ ƯƤ πƤƲƤƧƿƴƨƵƨ ΣƤƩƢ Σƨ ƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƱ ƭƤƬ 
ƵƤ ƷƺƵƱƤƯƵƢƦƲƤƷƤ . 

3. ƑƤ ƤπƤƯƵơƴƨƵƨ ƴƵƱ ƵƨƵƲƟƧƬƽ ƴƤƳ ƴƨ ƽƮƤ ƵƤ ƫƠΣƤƵƤ, 
ΣƽƯƱ Σƨ Σπλƨ ơ ΣƤƾƲƱ ƴƵƶλƽ ƤƯƨưƢƵƪλƪƳ ΣƨλƟƯƪƳ . 

4. ƎƟƫƨ ƤπƟƯƵƪƴƪ ƨπƬƴƵƪΣƱƯƬƭƟ ƵƨƭΣƪƲƬƺΣƠƯƪ ƨƢƯƤƬ 
ƤπƱƧƨƭƵơ . 

5. εƬƟƲƭƨƬƤ ƨưƠƵƤƴƪƳ : ƵƲƨƬƳ (3) ƿƲƨƳ ΣƨƵƟ Ƶƪ ƧƬƤƯƱΣơ ƵƺƯ 
ƷƺƵƱƤƯƵƬƦƲƟƷƺƯ . 

6. ΏƲƤ ƧƶƯƤƵơƳ ƤπƱƸƿƲƪƴƪƳ : 17.00  

ƎƆƏƋ ƉƔƍƘƙΧƍƆ 

 

ƘƉƏƓƗ ƐƋƑƙƐƆƘƓƗ 


